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A NOSSk HOMENAGEM AQS PALS

O PAPAI CLAUDIO E SUA FILHA CONHECENDO
AS COISAS BOAS DA VIDA MUNDO A FORA.

ADRIANE E SEU PAI VALDINEU,
MAS QUE BARBARIDADE TCHE!

ELVIS (SMRHL) COM AS LINDAS FILHAS
LUIZA E MANUELA.

Pai
Um Pai da conselho e encorajamento quando precisa.
Um Pai se importa com as coisas que sao importantes para os filhos.
Um Pai fica feliz com o sucesso e a felicidade, a vida inteira.
Agradecemos a vocé, PAI, pelos abracos, risos, alegrias e momentos especiais a cada dia.
Por todas as maneiras com que vocé demonstrou o quanto amava e se importava.

Por sua paciéncia e seu humor.
Por tudo o que vocé sempre fez. "

Temos muito orgulho e somos muito felizes por ter pais como VOCES.

Feliz Dia Dos Pais!



PALAVRA DA
PRESIDENCIA

Amigo Associado.

Mais um bimestre transcorreu e, uma
vez mais vimos ao seu encontro para levar noticias do IPAM.
Continuamos trabalhando com afinco no intuito de melhor
atender aos interesses de nossos associados, hosso objetivo
primordial. No inicio de julho fizemos uma reunido de
prestacdo de contas, no Auditério da Caixa Econb6mica
Federal. Contamos com a presenca de autoridades,
convidados e dos Representantes de Saulde, dos
Conselheiros do Conselho Deliberativo do FAPS, Gestor da
Salde, Fiscal da Saude e do FAPS.

Nela, divulgamos as medidas postas em pratica desde o
inicio de nossa gestdo e demonstramos os resultados
financeiros. Na mesma ocasido, fizemos o lancamento do
Guia do FAPS.

Um trabalho de divulgacdo, orientacdo e esclarecimentos
faremos em cada local de trabalho, junto a cada associado.
Para tanto, servidores foram treinados para que,
pessoalmente, levem informagdes e dirimam duvidas
quanto ao IPAM-SAUDE e o FAPS, com distribuicdo do Guia
do FAPS.

Queremos que a publicizagao das atividades desenvolvidas e
a transparéncia dos atos e das regras do plano de saude
municiem nossos associados de informagdes para que
conhecam o IPAM, acompanhem e saibam o que esta
acontecendo, como estd acontecendo a gestdo e o porqué
das medidas tomadas. Nossos associados merecem ter esse
retorno, como forma de respeito a quem mantém o plano.
Nessa mesma linha, nesta edicao do Informativo, trazemos
orientacOes acerca de muitos dos assuntos tratados nos
Conselhos e levamos ao conhecimento de todos o rol de
novos credenciados. Noticiamos a quantidade de
associados, filhos dependentes de 21 a 29 anos. Levamos ao
conhecimento a criacdao, em nosso site, da “Pesquisa de
Satisfacdao”, uma linha direta com o associado, para melhor
atendé-lo em suas necessidades.

Importante referir, também, que a Associacdo Cultural e
Cientifica Virvi Ramos - Hospital Fatima, assinou Termo de
Compromisso com o IPAM, de prestar retaguarda em caso
de necessidade de internacdo pediatrica, que era uma
dificuldade que enfrentdvamos nas urgéncias/emergéncias.
Como demonstrado, foco e muito trabalho é que o IPAM
precisa para ter sucesso.

Até o préximo informativo.

Cezira Hockele
Presidente do Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal
de Caxias do Sul.

COMUNICADO

Fique atento aos dias e
horarios dos Grupos de
Prevencao fornecidos
pelo IPAM aos
associados

Para o segundo semestre de 2015, o

IPAM oferecerd, aos associados, os
grupos citados abaixo.

Grupos na sala da Farmacia
do IPAM (1° andar):

Grupo Cuidando do Seu
Metabolismo - 12 turma - de 3 de
agosto a 28 de setembro

8 encontros - segundas-feiras das
17h as 18h;

Grupo Cuidando do Seu
Metabolismo - 22 turma - de 28 de
outubro a 16 de dezembro

8 encontros - quartas-feiras das
17h45 as 18h45.

Grupo Familias Mental - Tergas,
das 11h as 12h, a partir de 11 de
agosto, quinzenal.

Grupos no IPAM:

Grupo de Bem com a Vida Sem as
Drogas - permanente - quartas-
feiras das 16h as 17h;

Grupo de Bem com a Vida Sem o
Cigarro - de 26 de agosto a 21 de
outubro

9 encontros - quartas-feiras das
17h45 as 18h45;

Todos os grupos estao com
inscricées abertas, através do
telefone (54) 3289.5464
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FARMACIA DO IPAM

Resultados Financeiros
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Isso é reflexo
de uma série de
adequacoes e melhorias feitas tanto no seu setor administrativo como
no comercial. Hoje, a Farmacia do IPAM demonstra confiabilidade e
credibilidade, na certeza que atende com qualidade e trabalha com
precos competitivos. Com o maior portfélio da cidade, tem uma clientela
muito fiel, atendendo diariamente centenas de pessoas. Isso nos da a
certeza de estarmos no caminho certo, sempre em busca do
aperfeicoamento e a satisfagao de seus clientes.

Diante disso, acima, segue o grafico do demonstrativo mensal da
Farmacia do IPAM no ano de 2015.

Descarte de Medicamentos

Farmacia

do IPAM .=
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A Farmacia do IPAM, preocupada com o impacto que
os residuos dos medicamentos causam no meio ambiente,
disponibiliza servico de coleta de medicamentos vencidos
a0s seus usuarios.

Os medicamentos coletados sao encaminhados para
uma empresa devidamente habilitada, que adota os
procedimentos necessarios para a destinacdo final
adequada. .

Nao jogue seus medicamentos vencidos ou sem uso
no lixo doméstico, na pia ou vaso sanitario. O descarte
inadequado impde riscos consideraveis para a salde
humana e para o0 meio ambiente de uma maneira geral.
Medicamentos contém substancias quimicas que ndo sdo
eliminadas no tratamento dos esgotos, contaminando a
agua dos rios e poluindo o meio ambiente. Medicamentos
antibioticos, por exemplo, podem levar ao aparecimento de
bactérias resistentes no ambiente, ja os hormonios, podem
afetar o sistema reprodutivo dos seres.

Quando descartados no lixo seco ou organico, ha o
risco direto a salde de pessoas que possam utiliza-los por
acidente ou mesmo intencionalmente.

Para descarte correto, os frascos, bisnagas e cartelas
contendo medicamentos devem ser levados aos postos de
coleta, ja as bulas e caixas de papel podem ser descartadas
no lixo seco.

Recadastramento
de Aposentados
e Pensionistas

E pela data do aniversario.

Fique Atento!

Caso o recadastramento ndo seja
realizado, o pagamento sera
bloqueado e liberado, somente, apds o
recadastramento.

Para evitar isso, facga seu

recadastramento no més de seu

aniversario.




O AT - Acompanhante Terapeutico:

possibilidade interventiva para o Servigo Social e a Psicologia no FAPS

A partir do inicio do ano de 2014 foi aberto um
leque de possibilidades para realizacao de um trabalho
interdisciplinar no setor de Servico Social do FAPS,
principalmente quando se uniu a equipe, entdo formada
por uma assistente social um estagiario de Psicologia e
duas estagiarias de Servico Social.

Foram tracadas algumas atividades como metas
de curto prazo: desenvolvimento do Guia do FAPS;
realizacdo de intervencdes domiciliares e entrevistas
com os servidores aposentados por invalidez desde
2004; acompanhamento dos servidores em auxilio-
doenca e desenvolvimento de estudos sociais com fim de
pensao.

A partir dos acompanhamentos realizados aos
servidores em auxilio-doenga, vislumbrou-se a
possibilidade de instituicao do Acompanhante
Terapéutico, ndo apenas com este publico, mas também
com o0s servidores aposentados por invalidez e
pensionistas (por patologia incapacitante ou nao).
Concordando com Palombini, Cabral e Belloc (2008) o
acompanhamento terapéutico é entendido como uma
clinica que se da entre lugares — "entre um dentro e um
fora", "entre a casa e a rua", em que o ponto de
dobradica entre o usuario e o social se presentifica como
espaco da sua intervencao. Esta proposta visa ampliar os
horizontes para o acompanhamento, bem como,
constituir maior liberdade para atuar junto ao usuario.

Neste sentido, as intervencdes domiciliares foram
um lécus privilegiado para entendimento da dinamica de
atuacao do assistente social e da interface com a
psicologia, uma vez que, neste campo. Foram realizadas
para efetuar um contato maior com a realidade territorial
do sujeito, possibilitando adentar em seu lécus de
pertencimento, ligando-o ao seu grupo soéciofamiliar.
Nas intervencdes domiciliares ficou externada a
necessidade de vinculagao com os segurados, bem como
a importancia da manifestacao dos saberes profissionais,
que denotaram a competéncia profissional conectada
aos principios dos Codigos de ética profissionais. Nestes

momentos, algumas habilidades foram identificadas: o
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saber ouvir, saber falar, a linguagem corporal do
profissional diante da situacdao demandada, o
conhecimento tedrico-metodoldgico, ético-politico e
técnico-operativo.

O trabalho do setor de Servico Social mostrou-se
conectado ao cuidado ampliado, isto €, a partir do
momento em que a atuacgao tornou-se interdisciplinar,
0S saberes constituiram uma sintonia que facilitou e
ampliou as possibilidades de intervencao do setor.
Dessa forma, a atuagao do Servico Social e da Psicologia
foi inovador, pois correspondeu a primeira atuacgao
destas profissGes conjuntamente na area da
Previdéncia Social no FAPS, constituindo um trabalho
desafiador, visto que ndo havia uma experiéncia
anterior. Mostrou que existe a possibilidade de intervir
numa realidade que pode ser de promogao do individuo,
de elevacao de autoestima, bem como, de
ressignificacdo de saude.

A partir da utilizagdo do A.T, bem como, da
escuta

qualificada verificaram-se algumas

possibilidades ou resultados de trabalho:
gerenciamento de conflitos de forma criativa; fomento
de processos de cooperacdao; desenvolvimento de
sensibilidade na percepcao situacional, na escuta do
outro e de um novo olhar sobre determinada situagao;
capacidade de integrar as racionalidades sensoriais,
intuitivas e intelectivas. Vislumbrou-se com o trabalho
desenvolvido com uma usuaria que o A.T trouxe uma
nova oportunidade a ela e sua familia. Trouxe “uma
seguranca”, nas proprias palavras da pensionista, pois
voltou a sentir que pessoas se preocupavam com ela e
qgue podia contar com alguém.

Trabalhar com estigmas foi um desafio para a
equipe. Ja para a area da psicologia a ligagdo com uma
realidade completamente diferente da sua permitiu a
ampliacdo de um olhar social e a verificacdo da
importancia da psicologia nos processos de resgate de
autoestima e autonomia dos sujeitos.
contar com outros

Além disso, poder

profissionais (médicos, agentes administrativos,

técnicos em contabilidade e profissionais de recursos



humanos) facilitou a troca de saberes e a percepcdo de
que cada area de atuacdo profissional tem a sua
especificidade, mas que sozinha nao atinge a
integralidade dos sujeitos, com os quais desenvolve seu
trabalho.

No que concerne ao trabalho em busca de
autonomia do sujeito, identifica-se que o psicélogo pode
priorizar praticas que visem a prevencdo e promogao,
bem como, o desenvolvimento das competéncias sociais
e comportamentais do sujeito. Neste sentido, a
compreensao do método norteador de analise, assim
como, o uso da énfase psicolégica definida pelo
profissional, permitem uma unificacdo entre o que se
quer e o que se faz. Isto €, hd uma conexdo entre a
demanda e a acao desenvolvida conjuntamente com o
servico social.

Outros resultados que podem ser sinalizados

referem-se ao retorno ao trabalho de servidores que
estavam em auxilio-doenga, bem como o desejo de
retorno as atividades laborais para alguns servidores
que estavam aposentados por invalidez. Estes dados
do desenvolvimento do
da

organizacdao de um plano de atendimento é possivel

mostram que a partir
acompanhamento dos servidores, através
ressignificar um processo que aparentemente ja estava
concluso ou com uma perspectiva de rompimento de

vinculo com o trabalho proveniente do adoecimento.

Cinara Debastiani
Assistente Social do FAPS
José Fernando Gardelin

Estagiario de Psicologia do FAPS

Resultado Financeiro - IPAM-Salude
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Evento de apresentagao do Guia FAPS
e de resultados do IPAM-Salde

No dia 8 de junho, o IPAM realizou |
evento de lancamento oficial do Guia FAPS
e apresentou os resultados financeiros do
IPAM-Salde obtidos no periodo de maiode |
2014 amargo de 2015.

O Guia FAPS ¢é um material |
desenvolvido para a divulgacao das !
informacdes do Fundo aos servidores
municipais de Caxias do Sul. Apresenta as
regras de aposentadoria, pensdes, quem
sdo os beneficiarios, a forma de custeio, os
Conselhos Fiscal e Deliberativo, a forma de
recadastramento, entre outros. O objetivo
principal do Guia FAPS é deixar mais claro |
ao servidor as informagdes no que tange a
concessdo dos beneficios pagos pelo FAPS.

Estiveram presentes no evento o
Vice-Prefeito Antonio Feldmann na época,
Prefeito em Exercicio, o representante da Caixa Econdmica Federal (Patrocinador do Guia FAPS),
Marcelo Marimon Gongalves, a presidente da Fundacdo de Assisténcia Social, Marlés Andreazza, o
presidente do Sindicato dos Servidores Municipais de Caxias do Sul — SINDISERYV, Jodo Dorlan da
Silva, entre outras autoridades que acompanharam o evento.

Agradecemos a presenca dos quase 100 representantes de Saude, dos membros dos
Conselhos Gestor e Fiscal da Saude e do Deliberativo e Fiscal do FAPS, bem como, a presenca dos
servidores do IPAM.

Unidos somos mais!
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Pesquisa de Satisfagao IPAM - PS| (1 )
a segunda semana do més de junho de 2015, o IPAM implantou mais

N uma ferramenta facilitadora de aproximacao dos seus beneficiarios com
o Instituto: a Pesquisa de Satisfagcao IPAM - PSI.

O PSI tem como objetivo conhecer a opinido de seus beneficiarios a respeito dos
servicos que sao prestados pelo Instituto. Desta forma, é possivel verificar e
analisar a qualidade na prestagao de servigos do IPAM, através das informagdes
obtidas pelo questionario de satisfacdao, avaliando pontos fortes e fracos,
planejando, assim, a melhoria e manutencdo dos tdpicos abordados pelo
formulario e outros que possam surgir por indicagao do beneficiario. -

A Pesquisa de Satisfacao IPAM pode ser preenchida no site do IPAM -
www.ipamcaxias.com.br . Basta localizar a imagem ao lado, no site, e clicar nela
para abrir o formulario.

Participe, dé sua opinido!

FAPS & modelo para o Municipio de Igrejinha

No dia 06 de julho, o FAPS recebeu a visita da
Assistente Social Marissane Foscarini, que atua .
junto a Prefeitura Municipal de Igrejinha. O objetivo
da visita foi conhecer o trabalho, hoje desenvolvido
pelo Servico Social do FAPS, focado no
acompanhamento dos servidores publicos que se
encontram em Licenga Tratamento Saude ou
Auxilio-Doenca. Este trabalho foi indicado como um
dos trabalhos pioneiros nesta area. A Assistente
Social do IPAM, Cinara Debastiani e a estagiaria em
Servico Social, Terezinha do Amaral acolheram e
informaram a profissional quanto as propostas e ao
planejamento do trabalho desenvolvido pelo setor,
passando orientacdes e sanando duvidas quanto a
execucao e controle do projeto.

IPAM val ao encontro dos Servidores

indo nos locais de trabalho para explicar sobre a importéncia do Fundo e as informacgdes contidas no Guia.

D ado o marco inicial do Guia FAPS, o Fundo de Aposentadoria e Pensdo dos Servidores, com sua equipe, esta
Nos encontros, irdo as equipes do FAPS e do IPAM-Saude.

Diretora Administrativa do FAPS, Susan Blumm e Vereador Flavio Cassina recepciona representantes do
Diretora de Beneficios Previdenciarios, Maria FAPS na Sala de Reunibes da Presidéncia da Camara de
Cristiane Vieira da Silva na entrega do oficio ao Vereadores.

Prefeito Alceu Barbosa Velho. Foto: Luiz Carlos Erbes

Foto: Icaro de Campos.

Divulgagdo FAPS - Prefeito de Caxias do Sul
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APOSENTADORIA CIDADA

A Aposentadoria Cidada completa
treze anos. Alegramo-nos em presenciar
vidas descobrindo uma nova caminhada e
um novo recomeco. Honramo-nos em poder
acompanhar novos grupos sendo criados,
grupos afetivos, vinculos saudaveis e nao
apenas um grupo de convivéncia; grupos
celebrando a vida e as condicdes que ela nos
delegou. Assim como Albert Einstein
acreditamos que “a felicidade ndo se resume
na auséncia de problemas, mas sim, na sua
capacidade de lidar com eles”.

Grupo de Artesanato (encontros semanais).

Agenda do meés de Agosto /2015:

Visitagao ao Jardim Botanico.
Dia 26/08/2015 - 13h30
Inscricbes até 21/08/2015

Mais informagdes pelo fone: 3289-5403 - Ana ou Kaiane.

Novos Credenciados

CLINICO GERAL

TATIANE ANDREAZZA LUCHESE

RUA PINHEIRO MACHADO 2321 SALA 21
3027 7646

ONCOLOGIA

MARIANA LEAO GOETTEMS

RUA PINHEIRO MACHADO 2076 SALA 505
3419 1246

CARDIOLOGIA
GREICE CAMILA STICH
RUA DR. ROSA 174
3291 3000

Para uso do correio
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LData de Reintegragao —]

() Desconhecido

() Nao procurado

() Endereco insuficiente
() Outros (especificar)
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Prefeitura de Instituto de Previdéncia
cax'a s e Assisténcia Municipal

do Sul, da Fé e do Trabalho



