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Manual de Recurso de glosa - Portal da Saude
Atualizado em 25/02/2018

1 - Objetivo

Auxiliar o prestador de servico no processo de lancamento de fatura de revisao (recurso) de glosa
através do Portal da Saude.

2 - Acessar o Portal Webplan. Informar Usuario e senha e clicar em Entrar:

Tipo de acesso: | Hospital L o
Usudrio:

Senha:

Esgueci minha senha

2.1 - Acessar o menu “Faturas” e clicar em “Relatério de Fatura” para analisar as faturas e verificar
e/ou analisar as possiveis glosas:

AMBIENTE DE
TREINAMENTO

i B Q 0 g © %W &4 2 B O

Guias Relatorios Localizar Avisos e webPlan Envio de XML Faturamento  Recurso de Usudrio Faturas Sair

Procedimentos Arguivos dos Glosa

Atendimentos
=)

Home
| Bem-vindo ao WebPlan | EEeee
1 Faturas r
007252 [LINICA TREINAMENTO

2.2 - Clicar na opgao “Pesquisar” para o sistema listar todas as faturas:

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul — RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.com.br
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AMBIENTE DE
TREINAMENTO

E Q ©

Relatorios Localizar
Procedimentos

E

Guias

g ® w & 2 B O

Avisos e wWebPlan Envic de XML  Faturamento Recurso de Usudrio Faturas Sair

Arquivos dos Glosa

Atendimentos

Home > Relatorios

Relatério de Faturas

Cédigo:

Competéncia Inicial: * Competéncia Final: *

08/2016 03/2017 O somente com glosa

Pesquisar

2.3 — Clicar na lupa para o sistema gerar o relatorio da fatura:

Home > Relatorios

'/ Relatério de Faturas '

Lote:

Competéncia Inicial: * Competéncia Final: * Cadigo:

08/2018 0z2/2019

D Somente com glosa

D Somente com revisdo de glosa

Codigo: 29388 Comp: 02/2019 Nota Fiscal: 507 Q«hEFRBHANNO
Entrega: 01/02/201% Pagamento: Valor Bruto: RS 428.326,13 Outros Descontos: RS 0,00
Vencimento: 28/02/2019 Apuracdo: i8/02/2019 Vvalor Liquido: RS 386.760,87 Outros Acréscimos: Rs 0,00
Revisao de Glosa: Nio Glosa: R% 19.055,37 Descontos: RS 0,00

Codigo: 28351 Comp: 01/2019 Nota Fiscal: 496 QhEFRANO
Entrega: 02/01/2019 Pagamento: 31/01/2019 Valor Bruto: RS 544.677,88 Outros Descontos: RS 0,00
Vencimento: 3i/01/201¢9 Apuracdo: is/o0i/2019 Vvalor Liquido: Rs 489.736,31 Qutros Acréscimos: Rs 0,00
Revisao de Glosa: Nio Glosa: RS 26.438,40 Descontos: RS 0,00

2.4 — Clicar no icone "Lupa" para visualizar os detalhes da fatura e em seguida na opg¢ao “Relatorio
de Servigos” para sistema gerar relatorio:

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul — RS
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Codigo: 025639 Comp: 02/2019 Nota Fiscal: 507 Q /> = @ & {0
Entrega: 01/02/2019 Pagamento: Valor Bruto: RS 428.326,13 Outros Descontos: RS 0,00
Vencimento: 28/02/2019 Apuracao: 18/02/2019 Valor Liquido: RS 386.760,87 Qutros Acréscimos: RS 0,00
Revisdo de Glosa: Nao Glosa: RS 19.055,37 Descontos: RS 0,00
-
Impressio
* JOAO DA SILVA DOS SANTOS (026377-0) Idade: 82
Guia: 782739 Guia Fat: 782739383 N? do Documento: 000782739 Realizagdo: 14/01/2019

Local de Realizagdo: (0002 - CLINICA DE TREINAMENTO)
Profissional solicitante/Especialidade:

Profissicnal realizante/Especialidade: SEM REALIZANTE
Lote/Protocolo: 148/25164

2) DIARIAS/TAXAS DIVERSAS

Qtde Procedimento Valor Total V. Glosa Liquido Justificativa
- (QTDE: 1) TAXA de SALA IP-1849-FAC 50.00 0.00 50.00
Totais: 50.00 0.00
3) MATERIAIS/MEDICAMENTOS/OUTROS
Qtde Procedimento Valor Total  VIr. Glosa Liquido Justificativa
Mat: (Qtde: 20) ALGODAO - 500 MG:
- ALGODAO - 500 MG - FABRICANTE PADRAO- 0.20 0.00 0.20
00017029

Med: (Qtde: 1) OXALIBES (RESTRITO HOSP.):

50 ma. liof. ini. 1 FA - | TRRS-90145151 998.72 0.00 998.72

Observagéio

Observacdo

2.4 — Relatorio gerado. Deve analisar as glosas e caso seja passivo os procedimentos glosados

podem ser recursados:

Observacdo: O medicamento e taxa inseridos no procedimento “endoscopia” foram inseridos
apenas para demonstragdo da rotina de recurso de glosa via Portal da Saude.

Relatério de Servigos
Razdo Sacial: Emissdo:
| —
Dados da Fatura
Cadig: Lote: € Enda: Entrega i : valor bruto: Valor apurado:
Beneficidrio: FABRICIO GIACOMELLI SALVADOR (004382-6) Idade: ZD|

Guia: 181816 Num. Doc: 000181816 Data Reallzacdo: 19/03/2017
Local Realizac8o: (00725 -CLINICA) CLINICA TREINAMENTO

Solicitante:

Realizante: SEM REALIZANTE

1) HONORARIOS/CUSTO OPERACIONAL
Qtde cadige Servico Valar Glosa _ Liguido Justificativa

Observacio

1.01.01.01-2 - CONSULTA EM CONSULTORIO
(NO HORARIO MORMAL OU

1 22430 PREESTABELECIDD) (Realizacio da £7.00 67.00 0.00 1313 - GUIA COM RASURA [106) Consulta glasade pargue a guia fisica esta com rasura.
Consulta)
Totais: £7.00 67.00 Liquida: 0.00
Totais da guia: £7.00 67.00 Liquida: 0.00
Totais do benefidario: £7.00 67.00 Liquide: 0.00
Beneficidrio: KELLEN DE SOUZA CAMILLO (001925-9) Idade: 32
Guia: 181817 Mum. Doc: 000181817 Data Realizacdo: 19/03/2017
Local Realizagdo: (00725 -CLINICA) CLINICA TREINAMENTO
Solicitante:
Realizante: (38265) MEDICO NAD CADASTRADO
3) MATERIAIS/ MEDICAMENTOS /OUTROS
Qde cadiga Servico Valor Glosa ___Liguido Justificativa Observacio
Med: (Qtde: 1) CLEXANE: 40 mg. sol. inj. ct.
- - 10 ser. x 0,4 ml + sist. seg. - SANOFI- 50 14 0.00 5914
AVENTIS-90194489
Totais: 59.14 0.00 Liguido: 59.14
1) HONORARIOS/CUSTO OPERACIONAL
Qtde cadiga Servico Valor Glosa ___Liguido Justificativa Observacio
1 99443 :Lﬂ-i'%é:j;ié?gg%g:&;nlam]U‘ 150.00 6.00 144.00 1705 - VALOR APRESENTADO A MAIOR (176)
1) HONORARIOS/CUSTO OPERACIONAL
Qtde cadiga Servico Valor Glosa ___Liguido Justificativa Observacio
1 99443 :ﬁ.’;‘z;:ﬁ;{"ﬂ;ﬂ“ﬂe%gﬁ:f'“m]“ 150.00 6.00  144.00 1705 - VALOR APRESENTADO A MAIOR (176)
AT UT I AU, T U0 T £ CCLINI TR T LI TR IR T
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2.5 — Clicar no icone da fatura desejada para iniciar a revisdo de glosa conforme destacado na
imagem abaixo:

Home > Relatorios

Relatério de Faturas

Competéncia Inicial: * Competéncia Final: * Cadigo: Lote:
08/2018 02/2019
Somente com glosa Somente com revisdo de glosa
Codigo: 29388 Comp: 02/2019 Nota Fiscal: 507 Q ¢ &3 > O
Entrega: 01/02/2019 Pagamento: Valor Bruto: RS 428.326,13 Qutros Descontos: RS 0,00
Vencimento: 28/02/2019 Apuracao: 18/02/2019 Valor Liquido: RS 386.760,87 Qutros Acréscimos: RS 0,00
Revisdo de Glosa: Nio Glosa: RS 19.055,37 Descontos: RS 0,00
Codigo: 28351 Comp: 01/2019 Nota Fiscal: 496 Q«FEAO
Entrega: 02/01/2019 Pagamento: 31/01/2019 Valor Bruto: RS 544.677,88 Qutros Descontos: RS 0,00
Vencimento: 31/01/2019 Apuracao: 18/01/2019 Valor Liquido: RS 489.736,31 Qutros Acréscimos: RS 0,00
Revisdo de Glosa: N3o Glosa: RS 26.438,40 Descontos: RS 0,00

2.6 — Informar na opg¢do “Valor Unitario Solicitagdo” o valor em R$ do recurso de glosa. Para guia
que possui sinal de “+” antes do nimero de guia ¢ porque essas guias tiveram material,
medicamento ou taxas glosadas. Para recursar as glosas de mat/med e taxas deve clicar no sinal de
“+”. Para inserir a justificativa de glosa clicar no icone Editar da coluna “Justificativa™:

Atencio aos seguintes pontos durante o recurso de glosa no Portal da Saide:
* As Faturas podem ser recursadas parcialmente, ndo ¢ necessario o recurso total;
* As guias tem de ser recursadas na totalidade, as glosas ndo recursadas serdo tratadas como
aceitas;

* Poder3 ser criado mais de um recurso para mesma fatura, mas so sera permitido se a anterior
tiver sido finalizado totalmente.

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — [PAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul — RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.com.br
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Recurso de Glosa

Prestador

Guia

0000514383

0000514832

0000514383

0000514832

+ Jooonsi483

« <

Anterior

Fatura

Beneficiario

BENEFICIARIO DE TESTE
BENEFICIARIO DE TESTE
BENEFICIARIO DE TESTE
BENEFICIARIO DE TESTE

BENEFICIARIO DE TESTE

1 24 3 0=

Servigos/Procedimentos Resumo/Fechamento

Servico

(2.01.02.45-0) PARAPLEGIA E
TETRAPLEGIA

(2.01.02.45-0) PARAPLEGIA E
TETRAPLEGIA

(2.01.02.45-0) PARAPLEGIA E
TETRAPLEGIA

(2.01.02.45-0) PARAPLEGIA E
TETRAPLEGIA

(2.01.02.45-0) PARAPLEGIA E
TETRAPLEGIA

Quantidade
Glosada

1

Valor

Glosado

R$10,20

R£10,20

R$10,20

R£10,20

R$10,20

Valor
Unitario
Solicitagdo

10.2

Total

Solicitagdo

R310,20

R£0,00

R30.00

R£0,00

R30,00

Justificativa

=z

4 .
@
@
@

Préximo

Caso deseje salvar as informagdes do recurso de glosa antes de finalizar tera logo abaixo a opg¢ao
"Salvar Parcialmente", com isso serdo salvos as informacgdes digitados dos valores de recurso e
justificativa:

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM

Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul — RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.com.br
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Recurso de Glosa

FRANCISCA DALLA SANTA

Anterior

Prestador Fatura Servigos/Procedimentos Resumo/Fechamento
Quantidade Valor
Guia Beneficiario Servico Glosada Glosado
= 000697281 (021690-9) CLERIA (2.01.04.29-4) TERAPIA 1 R%0,00
FRANCISCA DALLA SANTA OMCOLOGICA - PLANEJAMENTO E 1°
DIA DE TRATAMENTO
000697281  (021690-9) CLERIA (90325818) LONQUEX (Restrito 1 R$4.217,72

Hosp.) - 10 mg/ml sol. inj. sc. ct ser.
preenc vd. inc. x 0,6 ml + disp.
seguranca

mostrando de 1 a 1 iten(s) do total de 1 registros

2.6.1 — Clicar na opgao “Proximo” para continuar a revisao de glosa:
Observagdo: Somente procedimentos passiveis de revisdo de glosa que serdo aceitos pela Operadora

Vvalor
Unitario Total
Solicitacdo Solicitacdo  Justificativa
R£0,00 74
4217,23 R$4.217,22 EJ"

Salvar Parcialmente

Proximo

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM

Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul — RS

CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.com.br
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Recurso de Glosa

Prestador Fatura Servigos/Procedimentos Resumao/Fechamento
a
Valor
Quantidade Valor Unitario Total
Guia Beneficiario Servigo Glosada Glosado  Solicitagdo  Solicitagde  Justificativa
000051483 BENEFICIARIO DE TESTE (2.01.03.45-0) PARAPLEGIA E 1 R$10,20 [1p2 R$10,20 4
TETRAPLEGIA
000051483 BENEFICIARIO DE TESTE (2.01.03.45-0) PARAPLEGIA E 1 R&10,20 2| R£0,00 @
TETRAPLEGIA ——
0o00514283 BENEFICIARIO DE TESTE (2.01.02.45-0) PARAPLEGIA E 1 R510,20 Rs50,00 G’;
TETRAPLEGIA
000051433 BENEFICIARIO DE TESTE (2.01.03.45-0) PARAPLEGIA E 1 R$10,20 R$0.,00 G’;
TETRAPLEGIA
+ 000051483  BENEFICIARIO DE TESTE (2.01.02.45-0) PARAPLEGIA E 1 R$10,20 R$0,00 =
TETRAPLEGIA

« < 1 2“4 5 = | @ -

Anterior

Proximo

2.7 — Clicar na opg¢ao “Finalizar digitacdo do lote” para o sistema enviar o recurso de glosa via
Portal da Saude para o IPAM realizar a anélise do recurso de glosa. Nesta tela também ¢€ possivel
incluir anexos:

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul — RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.com.br
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Recurso de Glosa

Prestador Fatura Servigos/Procedimentos Resumo/Fechamento

Dados do Lote

Chave:21183 Lote:WRG_21183 Protocolo:23363
Ano/M&s:2013/04 Prestador: (0004 - CLINICA DE TREINAMENTO)

Arguivos Anexos

Anexos (tamanho méx: 5mb):

Escolher arguivo | Nenhum arguivo selecionado |, ionar |

Servicos Recursados

Quantidade Valor
Beneficiario Servico Recursada Recursado
(021690-9) CLERIA FRANCISCA (90325818) LONQUEX (Restrito Hosp.) - 10 mg/ml sol. inj. sc. ct ser. preenc vd. inc. x 0,6 ml 1 R£4.217,22

DALLA SANTA + disp. seguranca @

Q Finalizar digitagdo do lote

Anterior Proximo

2.8 — Mensagem do Sistema informando que o lote de recurso de glosa foi salvo com sucesso:

C | 0] novowebplanhomoipamcaxias.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Relatorios/ViewRelatorioServicos#

Sucesso! x

Lote de recurso de glosa salvo com sucesso.

Apos serd apresentada a tela para impressdao do protocolo do recurso de glosa criado, é importante
imprimi-lo pois com a a chave e numero de protocolo o Setor de Contas podera realizar a analise do
mesmo:

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul — RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.com.br
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Solicitacao de Recurso de Glosa

IPAMCAXIAS - 88.892.393/0001-36 25/02/2019 08:53
RUA PINHEIRO MACHADOQ, 2269 , .. - CENTRO - CAXIAS DO SUL/RS - 95920172

Prestador: (0004 - CLINICA DE TEEINAMENTO)

Chave: 21183
Protocolo: 23363
Fatura : 26763
Lote : WRG_21183
) 00.095. 000 /0001- OO0
cnpj:
Solicitado Instituto de Previdénc
em: 2R 201D e Assisténcia Municip
Vir
Rs 4.217,22
Recursado: $

2.9 — Para visualizar o lote finalizado, ou dar continuidade a algum lote iniciado e Salvo
Parcialmente, clicar no icone “Recurso de glosa™:

AMBIENTE DE
TREINAMENTO

L BE Q 0 g © W 4 & B O

Guias Relatorios Localizar Avisos & WebPlan Erwio de XML  Faturamento Recurso de Usudrio Faturas Sair
Procedimentos Arguivos dos Glosa
Atendimentos

Home > Relatorios

Relatorio de Faturas

2.10 — Clicar na opgao “pesquisar’” para o sistema listar os recursos de glosas:

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul — RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.com.br
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AMBIENTE DE

s [ 1
=] =
Guias Relatorios Localizar Avisos e WebPlan Envio de XML  Faturamento Recurso de Usudrio Faturas Sair
Procedimentos Arguivos dos Glosa
Atendimentos
Recurso de Glosa
Prestador:
(00725-2) CLINICA TREINAMENTO
Dt. Entrega Incial: Dt. Entrega Final: Status:
ﬂ g -- Selecione -- v
+ Movo recurso de glosa Q, Pesquisar

007252 CLINICA TREINAMENTO

2.10.1 — Entregar para o IPAM as guias fisicas, e o protocolo gerado para o recurso de glosa
imprimindo na op¢ao abaixo. Tera disponivel o Protocolo que ¢ a primeira impressora e o relatorio
analitico contendo o detalhe do recurso realizado na segunda impressora:

Observagdes: Somente os procedimentos passivos de revisdo de glosas que serdo aceitos.

Inslituh) de Previdéncia
Assisténcia Municipal

IIQOC@

Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento

Guias Relatorios  procedimentos  Arquives WebPlan dos
Atendimentos

Recurso de Glosa

Fatura:

SEIF

Recu rso de
Glosa

Usudrio Faturas

Prastador:
(00004 - CLINICA DE TREINAMENTO)

Dt. Entrega Inicial: Dt. Entrega Final: Status:

= i -- Selecione —

=+ Novo recurso de glosa

Chave Fatura Protocolo Lote Prestador

Data de entrega Status

21183 26763 23363 WRG_21183 CLINICA DE TREINAMENTO 25/02/2019 Recebido Q Q %

i <> f

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul — RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.com.br
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2.11 — Informacao sobre Status:

Nao enviado: O prestador iniciou o processo de recurso de glosa apos clicar no icone . O
sistema cria um novo protocolo para digitagao dos valores.

Analisado: Indica que a Operadora j& analisou e a fatura de revisdo de glosa esta liberada na opgao
Faturas/Relatorio de Faturas.

Aguardando analise: Indica que a Operada ainda ndo fez a andlise de revisdo de glosa e o recurso
foi finalizado pelo prestador.

Recebido: O lote foi enviado e foi direcionado para anélise do [PAM.

Recurso de Glosa

Prestador:

Prestador de teste

Dt. Entrega Incial: Dt. Entrega Final: Status:

g ﬂ -- Selecione -- b

4+ Movo recurso de glosa

Chave Protocolo Lote Prestador Data de entrega Status

9165 10164 WRG_3165 Prestador de teste 09/06/2017 Aguardande anilise B

3199 10198 WRG_9159 Prestador de teste 09/06/2017 Nio enviada Q ‘\
9210 10209 WRG_3210 Prestador de teste 12/06/2017 Aguardando andlise g

9378 10393 WRG_3376 Prestador de teste 21/06/2017 Aguardande anilise g

«-c456>»

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul — RS
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