) PREFEITURA MUNICIPAL DE CAXIAS DO SUL.

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL — IPAM.
Caxias do Sul, 06 de marco de 2020.

Comunicado IPAM
Prezado(a)(s):

Ao cumprimenta-lo(a)(s) cordialmente por meio do presente, o IPAM - Instituto de Previdéncia
e Assisténcia Municipal, informa que esta disponivel, aos beneficiarios do plano de saude, a carteira digital.
A mesma podera ser utilizada na identificacdo do beneficidrio, no momento do atendimento, em substituicao
da carteira fisica, sendo validada através de acesso ao aplicativo IPAM Satide e com a apresentagdo de
documento de identificagdo. O download do Aplicativo IPAM Satde estd disponivel nas lojas virtuais
Google Play e Apple Store.

A partir de 01/05/2020, o IPAM habilitara novas regras para o recebimento de faturamento e
auditoria no Portal da Saude.

Aos prestadores de servigo que realizam a entrega da conta através de arquivo XML, sera
habilitado o parametro de validagdo de numero de senha autorizada, confrontando com os procedimentos
autorizados na guia. Desta forma, todos os procedimentos realizados no atendimento deverdo ser solicitados
e autorizados previamente no Portal da Saude, caso contrario o sistema ndo permitira o envio destas
informagdes, apresentando relatorio de criticas para eventuais ajustes do prestador.

Nos procedimentos que possuam honordrios médicos a serem pagos ao prestador de servigo
(credenciados ao plano), obrigatoriamente devera ser informado no arquivo XML os respectivos
profissionais sem a informag¢ao do valor.

Considerando a data de 01/05/2020, para os prestadores de servigo que realizarem a conferéncia
e o envio de faturamento automadtico via Portal de Saude, ndo serd mais necessaria a confirmagdo e
langamento manual de honorarios médicos de procedimentos hospitalares. Os mesmos serdo pagos, no meés
subsequente a realiza¢do da auditoria da conta hospitalar pelo IPAM, de acordo com o recebimento das
informagdes oriundas do local de realizagdo do atendimento.

Por fim, todas as solicitagdes de autorizagdes pelo Portal da Satde deverdo respeitar a data de
atendimento do segurado, sob pena de ndo pagamento.

O objetivo € otimizar, organizar ¢ evitar retrabalho para ambos. Por outro lado, ressalta-se que
Instituto ¢ um orgdo publico e dessa forma presta contas a orgdos fiscalizadores (Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Sul, Ministério Publico, Controle Interno do Municipio e a populagdo em geral). O
intuito € preservar o [IPAM e sua rede credenciada de apontamentos e penalizagdes dos 6rgaos citados.

O IPAM coloca-se a disposicao para esclarecimentos, através dos telefones: 3289-5471 e 3289-
5407 (Suporte de Informatica).

Atenciosamente,

Flavio Alexandre de Carvalho
Presidente do IPAM
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