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- ampliar e atualizar periodicamente, o acervo bibliografico, os materiais e os brinquedos, visto que tais recursos sao
imprescindiveis para o desenvolvimento e aprendizagem das criancas e para o aperfeicoamento da proposta pedagogica;

- observar os vencimentos dos alvaras da satde e de prevencao e protecao contra incéndio (APPCI), a fim de manté-los
devidamente atualizados;

- observar os aspectos estabelecidos na Lei Federal 10.098, de 19 de dezembro de 2000, na Lei Estadual 13.320, de 21 de
dezembro de 2009 e na Lei Municipal n? 6.194, de 12 de maio de 2004, que consolida a legislagdo relativa a pessoa com
deficiéncia e a Lei Federal n? 13.146/2015, alertando para as orientacdes advindas da Secretaria Municipal de Urbanismo (SMU),
quanto as providéncias e prazos para dispor de acessibilidade universal nos diferentes espagos escolares;

- observar as normas técnicas quanto a instalagao e seguranca do parque infantil, bem como sua manutenc¢do permanente.

Comissao da Educacao Infantil
Alvoni Adao Prux dos Passos
Fernanda Molin dos Passos
Jaqueline Corréa Torves

Marina Dallegrave

Sonia Ines Ferronatto

Vagner Peruzzo

Aprovado, por unanimidade, em sessao plenéria do dia 11 de dezembro de 2023.

Alvoni Adao Prux dos Passos,
Presidente do Conselho Municipal de Educacao.

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTO SAMAE

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA

O Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE, Autarquia do Municipio de Caxias do Sul - RS, torna publica a
abertura da Dispensa Eletronica n.2 024/2023 no dia 14 de dezembro de 2023, as 8h; envio de propostas deve ocorrer até
as 7h59min da data mencionada. A dispensa objetiva a aquisicdo de bandejas em acrilico articuladas, conforme especificacoes do
Termo de Referéncia - Anexo I, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo I. A dispensa sera
realizada no Sistema de Dispensa Eletronica, integrante do sistema de compras do Governo Federal - ComprasNet, no sitio
eletronico www.gov.br/compras. Outras informagdes na Geréncia de Licitagcées e Contratos: (54) 3220-8600, em dias tuteis, das
13h as 17h; portal www.samaecaxias.com.br, no link Licitagdes; e e-mail licitacao@samaecaxias.com.br. Caxias do Sul, 11 de
dezembro de 2023. Gilberto Meletti, Diretor-Presidente do SAMAE.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
MUNICIPAL IPAM

JULGAMENTO DE RECURSO DO PREGAO ELETRONICO N.° 3/2023

O Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - IPAM, através de sua Pregoeira, informa o INDEFERIMENTO do Recurso
Administrativo interposto pela empresa REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA contra o resultado do Pregéo Eletrénico n.2
3/2023 (Contratacao de pessoa juridica para prestacdo de servigos de informatica, fornecimento de licenga de uso SaaS (software
como servigo), instalagao, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, gerenciamento e manutengdo de banco de dados e
aplicagdo, backups e customizacao do Sistema integrado de Gestdo de Plano de Satide do IPAM Saude, conforme legislagdo
vigente, além da prestacdo dos servigos de hospedagem do sistema em nuvem, com garantia de acesso aos usuarios autorizados
pelo IPAM Caxias do Sul e suas manutencgoes.). Considerou-se o Parecer Juridico n.2 1330/2023 acolhido integralmente para esta
decisao. Todas as informacoes da fase de recurso deste certame ficardo disponiveis no site do IPAM, no Portal de Compras do
Governo Federal e no Licitacon Cidadao.

Exploragdo sexual de criancgas e adolescentes é crime, denuncie ao Conselho Tutelar - Disque 100.
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Em 11 de dezembro de 2023.

FLAVIO ALEXANDRE DE CARVALHO
Presidente do IPAM

IVANIA DE VARGAS DE SOUZA
Pregoeira

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CAXIAS
DO SUL CODECA

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CAXIAS DO SUL
EDITAL 006/2023 - PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO 003/2023

A Companhia de Desenvolvimento de Caxias do Sul - CODECA, Sociedade de Economia Mista, localizada na RSC 453, n° 31.382 -
Bairro: Centenario, nesta cidade, vem convocar a(s) pessoa(s) abaixo relacionada(s) para comparecer(em) junto ao
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS / ADMINISTRACAO DE PESSOAL, a fim de tratar de assunto referente a sua
admissdo, conforme aprovagao no EDITAL 003/2023 - PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO:

COLETOR(A) - AFRODESCENDENTE

Classificacao [ Inscrigao Candidato NOTA ABDOMINAL ;I]?];r)éio g&&f‘ SITUACAO

10 91123135500 |y 10> OADIEL 22 48 70 CLASSIFICADO
COLETOR(A) - AMPLA CONCORRENCIA

Classificacao [ Inscricao Candidato iggngN AL IIEII?I;F)?AO ?&K}L SITUACAO

62 91123155100 | oD >TAVO DA SILVA 31 6 37 CLASSIFICADO
70 91123100600 ;’E%%I}{TI\I/IOREIRA 25 1 36 CLASSIFICADO

Comunicamos ainda que o nao comparecimento dentro de 03 (trés) dias tuteis contados a partir da data da publicacao
deste, implicara automaticamente na desisténcia do candidato a sua vaga nos termos do item 9.3 do Edital 003/2023.

Caxias do Sul, 11 de dezembro de 2023.

Alexander Almeida de Mello
Gerente de Recursos Humanos

DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

Publicado em cumprimento ao que dispde o art. 12 do Ato das Disposigoes Transitérias da Lei Organica do Municipio, em
consonancia com a Lei Municipal n? 8.038, de 11 de dezembro de 2015, regulamentada pelo Decreto n? 18.165, de 2 de maio de
2016. Rua Alfredo Chaves, n® 1333, Caxias do Sul/RS. Editado pela Secretaria de Governo da Prefeitura Municipal de Caxias do
Sul.

Responsaveis:

PODER EXECUTIVO: Prefeito Adilé Angelo Didomenico. PODER LEGISLATIVO: Presidente José Pascual Dambrés. Publicacéo:
Secretaria de Governo do Municipio de Caxias do Sul.

Exploragdo sexual de criancgas e adolescentes é crime, denuncie ao Conselho Tutelar - Disque 100.
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- INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

JULGAMENTO DE RECURSO DO PREGAO ELETRONICO N.° 3/2023

O Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - IPAM, através de sua Pregoeira, informa o
INDEFERIMENTO do Recurso Administrativo interposto pela empresa REZEK FERREIRA
INFORMATICA LTDA contra o resultado do Pregdo Eletronico n.° 3/2023 (Contratacio de pessoa
juridica para prestagcdo de servigos de informatica, fornecimento de licenga de uso SaaS (software
como servi¢o), instalagdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, gerenciamento e
manuten¢do de banco de dados e aplicagdo, backups e customizacdo do Sistema integrado de
Gestao de Plano de Satde do IPAM Saude, conforme legislagdo vigente, além da prestacdo dos
servigos de hospedagem do sistema em nuvem, com garantia de acesso aos usuarios autorizados
pelo IPAM Caxias do Sul e suas manutengdes.). Considerou-se o Parecer Juridico n.° 1330/2023
acolhido integralmente para esta decisao.

Em 11 de dezembro de 2023.

FLAVIO ALEXANDRE DE CARVALHO
Presidente do IPAM
Assinatura eletronica ao final do arquivo

IVANIA DE VARGAS DE SOUZA
Pregoeira
Assinatura eletronica ao final do arquivo

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul - RS
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.com.br
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PARECER N° 1330/2023

Processo n° 23/9120-0000369-3

Consulente: Setor de Licitagdes
Destino: Presidéncia do IPAM
Objeto: Recurso Administrativo — Pregao Eletronico n°® 03/2023

LICITACOES E CONTRATOS. ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA
DO MUNICIPIO. PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATACAO DE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DO IPAM-SAUDE. LEI
8666/1993; LEI  10.520/2002. RECURSO CONTRA DECISAO
ADMINISTRATIVA DE DESCLASSIFICACAO E CONTRA APTIDAO
DE LICITANTE NA PROVA DE CONCEITO. ANALISE DAS RAZOES E
CONTRARRAZOES RECURSAIS. OPINIAO PELO INDEFERIMENTO
DO RECURSO.

I
RELATORIO

Vistos, etc.

Trata-se de analise e parecer a respeito do recurso interposto pela licitante REZEK
FERREIRA INFORMATICA LTDA, no ambito do Pregio Eletrénico n® 03/2023, cujo
objeto € a prestacdo de servigos de informatica, fornecimento de licenca de uso SaaS
(software como servigo), instalagdo, migrac¢do de dados, treinamento, suporte técnico,
gerenciamento e manutengdo de banco de dados e aplica¢do, backups e customizag¢do do
Sistema integrado de Gestdo de Plano de Saude do IPAM Saude, conforme legislagdo
vigente, além da prestagdo dos servigos de hospedagem do sistema em nuvem, com

garantia de acesso aos usuarios autorizados pelo IPAM Caxias do Sul e suas manutengaoes.

O recurso é tempestivo e ataca a decisdo que desclassificou a recorrente do certame por
inexequibilidade da proposta, em 14 de novembro de 2023. O recurso também tem como
objeto atacar a decisdo que aprovou a licitante Benner Sistemas e Servigos de G[geﬁtao_
Empresarial na prova de conceito, realizada em 20 de novembro de 2023, conforie pags.

1009-1020 deste expediente. f}}} = 1
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Em face da previsdo editalicia, oportunizou-se a apresentacdo de contrarrazdes recursais a
licitante Benner Sistemas e Servicos de Gestdo Empresarial, que também apresentou sua
defesa de forma tempestiva.

Por tais razdes, passa-se a analise das razdes recursais.

11
DA ANALISE DO RECURSO

De antemado, registra-se que o edital de abertura do certame licitatorio assim previu a
respeito do regramento dos recursos cabiveis contra as decisdes administrativas no ambito
do Pregéo Eletronico n°® 02/2023:

Declarada o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal
e/ou trabalhista do licitante beneficiario da Lei Complementar n.°
123/2006 e suas alteragoes, se for o caso, sera concedido o prazo
de, no minimo, 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(Oes) pretende recorrer e por

quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.1. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer,

para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.1.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito
recursal, mas apenas verificarad as condigoes de admissibilidade do

recurso.

11.1.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a

intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.1.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de
entdo, o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razoes, pelo

sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,

intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes, também, .
L

" '
pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias, que comegario a

contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes 'asseguradqr"j
waax | e
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vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus
interesses.

11.2. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito

Suspensivo.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos

insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Ndo serdo reconhecidos os recursos enviados fora do Sistema

de Compras do Governo Federal.

Objetiva-se, portanto, analisar as razoes recursais da recorrente. Adianto, da analise precisa
de sua defesa, que razdo ndo lhe assiste, como se passa a explicar:

A recorrente afirma que o pregoeiro cometeu error in procedendo ao desclassificar a
proposta da empresa, uma vez que, segundo, suas palavras, a proposta ¢ sim exequivel.
Aduziu que comprovou de forma robusta a inexisténcia de custos para implementagdo do
sistema; que idéntico sistema ja estd em funcionamento no IPAM-Satde e que eventuais
novos requisitos a serem implementados representaria diminuto custo que seria absorvido
pela empresa em face da solidez e satide financeira que dispoe.

Contudo, a decis@o administrativa é assertiva, uma vez que ndo se pode partir do principio
de que a empresa ndo contara com qualquer custo para implementagdo de sistema alegando
que o sistema ja estd implementado, uma vez que conforme informagdes da area técnica da
autarquia até hoje ndo houve recebimento definitivo do Sistema FACPLAN pois ainda
pendentes de entrega alguns dos requisitos, concluindo que o sistema, portanto, até hoje nao
esta integralmente implementado:

E evidenciada a atuagdo da empresa Rezek Ferreira Informdtica
Ltda no mercado de tecnologia desde longa data. Para o sistema
atualmente utilizado pelo IPAM (software FacPlan® — Sistema
FACIL de Gerenciamento de Operadoras de Planos de Saude,
Autogestoes em Saude, Cooperativas Médicas e Administradoras de
Beneficios), contratado em 07/10/2015 com vigéncia até
06/10/2019, e contratagdo subsequente no periodo de 07/10/2019 a

06/10/2023, restaram requisitos ndo concluidos, o quendo

ultrapassa o percentual de 10% (dez por cento). Embgra seja um

. .. 35 DROA
percentual baixo, tratam-se de requisitos de medid ¥ alalta-' I\
complexidade que passaram a apresentar defeitos posteriormente a
.;'. i .|-.'|"'|I:‘~“

MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

@0 Rua Alfredo Chaves, 1333, Caxias do Sul, 95020-460 J 54 3218-6039 D<I pgm(@caxias.rs.gov.br

PMCXSUL/PGM-ATOS/33774 ENCAMINHAMENTO PARA NUMERAGAOE ... 1183



9> PROA

10

1

L >4
08/12/2023 15:43:21

Processos
Administrativos e-Gov

T
I

ADVOCACIA-GERAL DO
MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

entrega. Tal situacdo impediu a emissio de Termo de
Recebimento Definitivo da Implantacdo. Nesse contexto, pode-se
afirmar que o software FacPlan, Sistema FACIL de
Gerenciamento de Operadoras de Planos de Saude, Autogestoes
em Saude, Cooperativas Médicas e Administradoras de Beneficios
NAO estd totalmente implantado e em pleno funcionamento no
IPAM.

Logo, se nem mesmo as obrigacdes assumidas anteriormente foram cumpridas na sua
integralidade, ndo ha como se aceitar a afirmacio de auséncia de custo para
implementacio do sistema objeto da atual licitacdo. Além disso, conforme apurado,
quando em suas razdes afirma que idéntico sistema ja estaria implementado no dmbito do
IPAM, deve-se ressaltar que os requisitos para o sistema licitado exigem muito mais que o
certame anterior, resultando em 57 (cinquenta ¢ sete) requisitos a mais do que o sistema

atual oferece:

O Edital do novo certame requer 57 (cinquenta e sete) requisitos a
mais do que o sistema atual oferece, o que equivale a um percentual
de 26% (vinte e seis por cento), sendo em sua maioria requisitos
considerados de média a alta complexidade. Mesmo o licitante
tendo afirmado ter condigoes de arcar com o custo de implanta¢do
dos requisitos do novo Edital, e que possui equipe fixa de
implantagdo  remunerados  mensalmente, independente  de
formalizacdo de contrato, ainda assim ndo ha garantias de que as
novas funcionalidades requeridas sejam implementadas sem valor
atribuido no prazo de 480 (quatrocentos e oitenta) dias, visto que,
transcorridos oito anos de prestacdo de servigos, ndo hda Termo de
Recebimento Definitivo da Implantagdo, ou seja, o pagamento total

da implantagdo iniciada em 2015 nunca foi finalizad

Assim, ndo ha davidas que ao atribuir custo zero a implementa¢do do novo sistema objeto
do Pregdo Eletronico n° 03/2023, a recorrente infringiu clausula' editalicia. Mesmo
oportunizada a demonstracdo de auséncia de custo, a partir das informagdes trazidas nas
razdes de desclassificagdo, se mostra robusta a decisdo e sem maculas, pois considerou

'7.1.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou Unitarios, sim.-

bOllCOS irrisorios ou de valor zero, lncompatlvels com oS pregos dos insumos e salarlos de F

mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo

e

s N ™ E - A,
ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais’e. lnstala,f,-_ A

¢oes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela’'ou a totali-

dade da remuneracdo. 4 )
T eiman
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tanto a auséncia de entrega total do mesmo sistema objeto de nova oferta ao IPAM, como a
exigéncia de numero significativo a mais de requisitos — ndo havendo como prosperar a
afirmac¢@o de custo zero — até mesmo porque ndo pode a autarquia previdencidria assumir o

risco de empreender recursos publicos sem a certeza de exequibilidade do contrato.

Outrossim, a existéncia de boa saude financeira da recorrente ndo significa carta branca
para assun¢do de novos projetos de implementacdo atribuindo custo zero, até mesmo,
porque se sabe que as mensalidades referentes a manutencdo do sistema somente seriam
adimplidas apo6s a virada em produg¢do do novo sistema, de modo que os custos de
implementacdo ndo devem ser subestimados.

Além disso, registra-se que na fase de orcamentacdo a empresa recorrente atribuiu

custo a implementacio do sistema, o que atrai a certeza de que a mudanga de
comportamento ndo se trata de situagdo fidedigna, ou seja, houve reconhecimento da

recorrente da necessidade de cobranga para realizacdo do projeto, de modo que os atos
praticados durante o certame licitatorio vinculam o licitante.

Por fim, a apresentacdo de casos analogos em licitagdes de outros entes publicos ndo serve
de referéncia ao certame licitatorio objeto de discussdo, uma vez que a decisdo
administrativa corretamente considerou as circunstancias do caso; tal como, a inexisténcia
de entrega total e recebimento definitivo do Sistema Facplan; a exigéncia de numero
significativo de requisitos a mais comparados ao certame anterior, bem como a propria
precificacdo da implementacdo do sistema pela licitante na fase de orgamentagdo. Portanto,

sem razao.

Na segunda parte do recurso interposto, em suas razdes, ha menc¢do do ndo atendimento
pela empresa Benner Tecnologia e Sistemas de Saide LTDA de dois itens obrigatdrios na
prova de conceito, isto ¢, o item 26, que tem como requisito “possibilitar a importagao,
atualizagdo e manutengdo do historico de precos paramateriais e medicamentos dos sistemas
Brasindice, Simplo e tabela propria” e o item 85, que tem como requisito “realizar o
armazenamento das movimentagdes dos beneficiarios, como por exemplo, data de inclusio,
troca de plano, cancelamento, descancelamento, troca de 6rgaos/autarquia, etc”.

Contudo, ha de prevalecer a informagdo prestada pelo Setor de TI do Instituto, conforme
paginas 1009-1020 ndo havendo nenhuma intercorréncia registrada durante a sessdo, bem
como, impugnacao de pontos, de modo que o resultado obtido pela empresa participante foi
pela aprovagao e pelo atendimento de todos os itens obrigatorios: .:..\“_;'.:j.iii ]
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Realizada a sessdo pablica da prova de conceito da empresa Benner Sistemas e Servigos
de Gestido Empresarial no dia 20 de novembro de 2023 na sala de reunides do 6° andar do [PAM. Os
representantes da empresa Benner que realizaram a apresentagdo: Amincio Alves de Paiva,
Rodrigo Fernando Nunes Garcia e Giovanni Bugmann. Na sessdo também esteve presente Roberto
Speller da empresa Rezek Informética, a diretora em servigos de saide do IPAM, Eliane Sene, o
diretor financeiro do IPAM. Vinicius de Vargas Bachichetto, este presente no periodo da manhd. No
papel de avaliador, Priscila da Silva Lorenzzetti Prado. Ivania de Vargas de Souza do Setor de
Licitagdes realizou a abertura da sessiio, realizados alguns esclarecimentos a empresa, ao longo da
sessdo foi realizada a leitura dos itens do edital referente 4 prova de conceito a fim de orientar a
condugdo da sessdo.

Segue abaixo o resultado da avaliagdo conforme previsto o item 3.10 do edital:

Exigéncia de entregas na Prova de Conceito conforme|Avaliagio
item 3.7 do edital

27

ltem 3.7.1 — Todos os requisitas indicados como sendo de| APROVADO conforme Anexo |
demonstragiio obrigatoria constantes no subitem 15
“Requisitos da Solugdo” totalizando 19 requisitos;

)

Item 3.7 Demonstraclio de 60 (sessenta) requisitos APROVADO conforme Anexo Il
presente no subitem “15 — Requisitos da Solugdo™ além
dos relacionados no item anterior;

ltem 3.7.4 — O licitante deverd, durante a demonstragiio, APROVADO. Planilha entregue e coletada as assinaturas
identificar de forma verbal cada requisito que serd dos representantes da empresa Benner e tambem enviado
demonstrado, assim como entregar ao final da através de e-mail ao setor de Licitagdes ao final da sessao.
demonstragio uma planilha com os requisitos com a
mesma numeragio conforme apresentado no subitem “15 -
Requisitos da Solugdo™ deste documento e breve descrigdo,
sobre o atendimento de tal requisito dentro da solugdo|
proposta; |

Além disso, se v€ que nas contrarrazdes recursais a empresa Benner Tecnologia e Sistemas
de Saude LTDA comprovou cabalmente o atendimento das funcionalidades com as telas
apresentadas na sess@o, ndo havendo minimos indicios de descumprimento dos requisitos
que foram demonstrados na prova de conceito.

Por fim, relevante rememorar os atributos do ato administrativo aplicaveis ao caso, como
menciona DI PIETRO?

Embora se fale em presuncdo de legitimidade ou de veracidade
como se fossem expressoes com o mesmo significado, as duas
podem ser desdobradas, por abrangerem situagées diferentes. A
presuncdo de legitimidade diz respeito a conformidade do ato com
a lei; em decorréncia desse atributo, presumem-se, até prova em
contrdrio, que os atos administrativos foram emitidos com
observincia da lei. A presuncdo de veracidade diz respeito aos
fatos; em decorréncia desse atributo, presumem-se verdadeiros os
fatos alegados pela Administracdo. Assim ocorre com rela ﬁ gi_s
certidoes, atestados, declaracgoes, informacées por ela ﬂ;ll'ﬁ Cl (i':é','-'.:‘ﬁ-,
todos dotados de fé publica. GRIFEL

9> PROA

2 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 33. ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2
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19 Portanto, o indeferimento do recurso interposto por REZEK FERREIRA INFORMATICA
LTDA ¢é medida que se impde.

111
DA CONCLUSAO

20 Pelo exposto, esta Procuradoria OPINA pelo INDEFERIMENTO do recurso
administrativo interposto pela licitante REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA pelas
razdes declinadas.

21 Ressalta-se que apds o recebimento deste parecer, deve o pregoeiro® proceder com o
exame e decisdo sobre o recurso, sendo o presente parecer meramente opinativo, nao
vinculando o pregoeiro ¢ a equipe de apoio na deciséo.

E como opino.

Advocacia-Geral do Municipio, 08 de dezembro de 2023.

DANIEL SCHERER MALLMANN
Procurador do Municipio
OAB/RS 116.771

3Decreto Municipal 19.078/17
Art. 9°As atribuigoes do pregoeiro incluem:

IX - o0 recebimento, o exame e a decisdo sobre recursos 2 .,u, WIMEs
r .' ."

Art. 10. A equipe de apoio devera ser integrada em sua maioria por servidores ntes_de
cargo efetivo ou emprego da Administracdo, preferencialmente pertencentes ao %ﬁppﬂr JA
nente do orgdo ou da entidade promotora do pregdo, para prestar a necessaria assisténcia ao

regoeiro. 4 .
preg '-':'-'i' ".lil_'\-',:-_":"‘l'
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DESPACHO

Homologo o parecer n°® 1330/2023, exarado nos autos do processo
administrativo n°® 23/9120-0000369-3.

Registre-se.

Remeta-se conforme indicado pela Procuradoria responsavel.

Caxias do Sul, 08 de dezembro de 2023.

Adriano Tacca
Procurador-Geral do Municipio
OAB/RS 60.190
Matricula 33.054
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Pregao/Concorréncia Eletrénica

Visualizacdao de Recursos, Contrarrazoes e DecisGes

CONTRA RAZAO :

ILUSTRiASSIMA SENHORA PREGOEIRA IVANIA DE VARGAS DE SOUZA DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM, RESPONSAVEL PELO PREGAO ELETRONICO N° 3/2023

Ref.: Pregdo Eletrénico n° 3/2023

BENNER TECNOLOGIA E SISTEMAS DE SAUDE LTDA (“Benner” ou “Recorrida”), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n© 03.854.323/0001-30, situada na Cidade de Maringa, Estado do Parana, na Avenida Alziro Zarur,
n° 81, bairro Vila Vardelina, CEP: 87080-590, vem, respeitosamente, a presenca desta Pregoeira e sua Equipe de
Apoio, apresentar, tempestivamente, CQNTRARRAZGES ao Recurso Administrativo interposto por REZEK FERREIRA
INFORMATICA LTDA - FACIL INFORMATICA (“Recorrente”), com fundamento no item 11.1.3. do Edital, nas
disposicGes da Lei n® 8.666/1993, Lei n® 10.520/2002 e Decreto n° 10.024/2019, sem prejuizo dos demais
dispositivos aplicaveis.

1. DO BREVE RESUMO DOS FATOS

Em 17/10/2023 ocorreu a etapa de disputa do Pregdo Eletrénico n® 3/2023, deflagrado pelo Instituto de
Previdéncia e Assisténcia Municipal - IPAM, cujo objeto consiste na contratacdo de pessoa juridica para prestacdo
de servigos de informatica, fornecimento de licenca de uso SaaS (software como servico), instalacdo, migragdo de
dados, treinamento, suporte técnico, gerenciamento e manutencdo de banco de dados e aplicagdo, backups e
customizagdo do Sistema integrado de Gestdo de Plano de Saude do IPAM Saude, conforme legislacdo vigente,
além da prestagdo dos servigos de hospedagem do sistema em nuvem, com garantia de acesso aos usuarios
autorizados pelo IPAM Caxias do Sul e suas manutencgdes.

Concluida a fase de competicdo, a Nortti Sistemas de Computagdo e Comércio Ltda. apresentou a oferta mais
econ6mica. Entretanto, sua proposta foi desclassificada devido a inobservancia do item 4 do predmbulo e do
subitem 4.1 do Edital, uma vez que a empresa deixou de apresentar os documentos de habilitagdo requeridos pelo
Edital.

A empresa Rezek Ferreira Informatica Ltda. (Facil Informatica), ora Recorrente, foi subsequente convocada, sendo
entdo desclassificada por ndao cumprir com os subitens 7.1 e 7.1.1 do Edital. Sua proposta foi considerada
inexequivel, pois a empresa ndo foi apta a demonstrar a viabilidade econ6mica da mesma, vez que desconsiderou
integralmente em sua precificagdo o item referente a implantacdo do sistema, ndo obstante o ter dimensionado na
fase de orgamentagao.

Este Instituto entdo convocou a Recorrida, tendo sido esta devidamente classificada e habilitada no processo
licitatério. Ademais, em sede de Prova de Conceito (PoC), a empresa demonstrou cabalmente sua expertise
técnica, atendendo a totalidade dos itens obrigatdrios e ndo obrigatérios apresentados.

Inconformada com o deslinde do processo licitatério, a Recorrente interpds Recurso Administrativo, sustentando,
em apertada sintese: a) a exequibilidade de sua proposta; b) descumprimento dos itens 26 e 85 da PoC pela
Recorrida.

Ocorre que, conforme sera visto, as justificativas apresentadas pela Recorrente ndo se sustentam, devendo ser
mantida a desclassificagdao de sua proposta e a classificagdo/habilitagdo da Recorrida no presente certame.

2. DA MANIFESTA INEXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA DA RECORRENTE

Em relagdo a exequibilidade da proposta, a Recorrente alegou que: a) concluiu os itens referentes ao contrato n°
118/2019 celebrado com o IPAM, oriundo do Pregdo Presencial n© 5/2019, apenas pendendo
alteragdes/customizacgdes da solucdo; b) ndo ha diferenga substancial entre as funcionalidades ja em operagdo no
Instituto e as novas funcionalidades descritas no Edital do presente Pregdo Eletrénico, o que exigira esforco minimo
para a implantacdo da solugdo; c) durante o periodo de implantagdo da solugdo, continuara prestando os servicos
de manutengdo relativos ao contrato n® 118/2019, embutindo os custos de implantacdo do presente Pregdo
Eletrénico no valor a ser recebido na execugdo do contrato vigente; d) comprovou a exequibilidade da proposta
através da apresentacdo de casos em que ndo cobrou o valor da implantacdo da solugdo; e) a saude financeira da
Recorrente permite que ela suporte a execugao contratual sem considerar o valor da implantacdao do software.

De plano, cumpre destacar que os argumentos aduzidos pela Recorrente ndo sdo habeis a demonstrar a viabilidade
da proposta, a qual, saliente-se, foi originalmente precificada na fase de orgcamentagdo, levando em conta os
valores relativos a implantacdo do sistema:

Pregoeiro

25/10/2023 09:05:31

Para REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - Em atendimento ao previsto no subitem 7.1do Edital, solicitamos que
a empresa Rezek comprove a inexisténcia efetiva de custo a justificar a auséncia de valor, sobretudo, considerando
qgue na fase de orgamentacdo foi atribuido pela empresa valor a implementacéo.

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/adjudicar/Julgar4.asp?prgCod=1164624&crCod=234548&Tipo=CR&origem=D 1/8
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A fase de orgamentacdo é critica, pois nela sdo estabelecidos os parametros financeiros e técnicos que regerdao a
execugao do contrato. A inclusdo dos custos de implantacdo nessa fase indica que a Recorrente reconheceu
inicialmente a importéncia e a necessidade desses valores para a realizagdo do projeto. Portanto, qualquer
tentativa posterior de desconsiderar tais custos implica numa contradigdo inaceitavel.

Importante salientar que os atos praticados durante o processo licitatério vinculam o licitante. Isso significa que
alteragdes substanciais no conteldo da proposta, especialmente em itens que afetam diretamente a execucgdo
contratual, ndo sdo permitidas. A implantagdo do sistema, que inclui a instalagdo, parametrizagdes, migracao de
dados, customizagOes, treinamentos e operagdo assistida, € uma fase sensivel e crucial do projeto. Qualquer
modificacdo nessa fase pode comprometer a integridade, a eficacia e a eficiéncia do contrato.

A contradicdo entre a precificagdo originalmente apresentada e as alegagdes subsequentes de que seria possivel
executar o contrato sem considerar os valores de implantacdo é evidente e problematica. Essa discrepancia sugere
uma falta de planejamento adequado ou uma tentativa de alterar as condigbes do contrato apds a apresentacdo da
proposta, praticas ambas incompativeis com os principios de boa-fé, transparéncia e isonomia, que devem reger os
processos licitatorios.

Em resumo, a tentativa da Recorrente de excluir os custos de implantagao depois de ter apresentado proposta que
os incluia ndo é admissivel. Tal pratica contradiz a vinculagdo do licitante a sua proposta original e pode
comprometer seriamente a execugao do projeto conforme planejado, afetando negativamente tanto a qualidade do
servigo prestado quanto a confiabilidade do processo licitatério como um todo.

Destaca-se que a apresentagdo de casos anteriores pela Recorrente ndo é suficiente para resolver as questdes
levantadas pela I. Pregoeira. Isso se deve ao fato de que a comprovacdo de exequibilidade deve ser especifica para
os valores propostos no presente certame, e ndo baseada em situagGes ou praticas anteriores em outros
contextos. Nesse sentido é a irretocavel consideragao da I. Pregoeira:

Pregoeiro

14/11/2023 09:15:34

Tendo o licitante apresentado comprovantes de pregos de outras licitagdes, demonstrando valores de implantagao
expressivamente baixos, ndo é possivel considerar como parametro, pois desconhecemos o volume de alteragdes
efetivamente solicitadas entre uma contratagdo e outra.

Pregoeiro
14/11/2023 09:16:05
No caso do IPAM ha como mensurar o volume de alteragdes conforme levantamento realizado.

E notdrio que ndo ha justificativas validas para a desconsideracdo do item em questdo, especialmente apos a
diligente atuacdo da I. Pregoeira, que solicitou explicitamente a demonstracdo de exequibilidade da proposta. Em
resposta a tal solicitagdo, a Recorrente limitou-se a apresentar exemplos de clientes onde, segundo ela, ocorreu a
desconsideracdo dos valores de implantacdo. Esta abordagem, contudo, ndo atende aos critérios necessarios para
justificar a viabilidade da proposta no contexto especifico deste Pregéo.

A exigéncia de que a comprovacdo de exequibilidade seja especifica para os valores propostos no certame atual, e
ndo baseada em experiéncias ou praticas de outros contextos, esta alinhada com o principio da vinculacdo ao
instrumento convocatério, que estabelece que as propostas dos licitantes devem estar em conformidade com os
termos e condicGes especificados no Edital do processo licitatério em questdo.

Assim, a apresentacao de casos em que houve desconsideracdo dos valores de implantacdo em outros cenarios nao
serve como justificativa valida para o certame atual. Cada licitacdo tem suas caracteristicas Unicas, incluindo
escopo, requisitos técnicos e condigdes contratuais. Portanto, a experiéncia em outros projetos ndo é diretamente
transferivel nem serve como garantia de exequibilidade em um novo contexto.

Ressalte-se que a exigéncia da I. Pregoeira para a demonstragdo da exequibilidade da proposta é um procedimento
padrdo em processos licitatérios. A exequibilidade deve ser comprovada especificamente para os termos e
condicbes do Pregdo em questdo, levando em consideracdo o escopo do projeto, os custos envolvidos e a
capacidade de execugdo. Simplesmente referenciar outros casos ndo cumpre essa exigéncia.

Comparar o processo licitatorio atual com outros processos de aquisicdo de servicos ¢é, portanto,
metodologicamente falho. Assumir que a execugdo e os custos seriam similares em contextos diferentes é uma
generalizagdo que ignora as complexidades inerentes a cada contrato.

Ainda, ha ponto crucial que deve ser observado, referente a inexecucdo parcial do objeto do contrato firmado entre
a Recorrente e o IPAM:

Pregoeiro

14/11/2023 09:11:42 i

Para o sistema atualmente utilizado pelo IPAM (software FacPlan® - Sistema FACIL de Gerenciamento de
Operadoras de Planos de Salde, Autogestdes em Salde, Cooperativas Médicas e Administradoras de Beneficios),
contratado em 07/10/2015 com vigéncia até 06/10/2019, ...

Pregoeiro

14/11/2023 09:12:03

e contratagdo subsequente no periodo de 07/10/2019 a 06/10/2023, restaram requisitos ndo concluidos, o que nao
ultrapassa o percentual de 10% (dez por cento).

Pregoeiro
14/11/2023 09:12:50
Embora seja um percentual baixo, tratam-se de requisitos de média a alta complexidade que passaram a

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/adjudicar/Julgar4.asp?prgCod=1164624&crCod=234548&Tipo=CR&origem=D 2/8
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apresentar defeitos posteriormente a entrega.

Pregoeiro

14/11/2023 09:13:22

Tal situagdo impediu a emissdo de Termo de Recebimento Definitivo da Implantagdo. Nesse contexto, pode-se
afirmar que o software FacPlan, Sistema FACIL de Gerenciamento de Operadoras de Planos de Saude, Autogest&es
em Saude, Cooperativas Médicas e Administradoras de Beneficios NAO esta totalmente implantado e em pleno
funcionamento no IPAM.

Pregoeiro

14/11/2023 09:13:40

O Edital do novo certame requer 57 (cinquenta e sete) requisitos a mais do que o sistema atual oferece, o que
equivale a um percentual de 26% (vinte e seis por cento), sendo em sua maioria requisitos considerados de média
a alta complexidade.

Pregoeiro

14/11/2023 09:14:31

Mesmo o licitante tendo afirmado ter condicdes de arcar com o custo de implantagdo dos requisitos do novo Edital,
e que possui equipe fixa de implantagdo remunerados mensalmente, independente de formalizagdo de contrato,
ainda assim ndo ha garantias deque as novas funcionalidades requeridas sejam implementadas sem valor
atribuido, ...

Pregoeiro

14/11/2023 09:15:00

no prazo de 480 (quatrocentos e oitenta) dias, visto que, transcorridos oito anos de prestacdo de servicos, ndo ha
Termo de Recebimento Definitivo da Implantagcdo, ou seja, o pagamento total da implantacdo iniciada em 2015
nunca foi finalizado.

Da leitura da fundamentagdo supracitada, resta cristalino que a Recorrente deixou de entregar itens de média e
alta complexidade no ambito de contrato celebrado no ano de 2015, impactando diretamente na execugdo
contratual, a qual, conforme enfatizado pela I. Pregoeira, ndo foi finalizada até a presente data.

Igualmente, as falhas verificadas na execugao do contrato n°® 118/2019 culminaram na Notificagdo encaminhada
em 27/11/2023 pelo IPAM a Recorrente, parcialmente transcrita em sua peca recursal.

A importéncia dessa Notificacdo reside no fato de que ela constitui uma comunicagdo formal do IPAM, destacando
as falhas especificas encontradas na execugdo dos servicos pela Recorrente. Estas falhas podem incluir, mas ndo
estdo limitadas a problemas na qualidade do servigo, atrasos na entrega, nao conformidade com as especificacdes
técnicas ou falhas na implementagdo de aspectos cruciais do contrato.

A mengdo dessas falhas na peca recursal da Recorrente é particularmente relevante, pois configura o
reconhecimento das deficiéncias na prestacdo dos servigos. Isso tem implicacdes significativas para a avaliagdo do
Recurso Administrativo interposto, uma vez que a admissao de falhas na execucao contratual enfraquece a posicao
da Recorrente, especialmente se estas falhas forem contrastadas com as obrigagdes e padrdes estabelecidos no
contrato ja celebrado.

Portanto, a Notificagdo do IPAM e a subsequente mencgao dessa notificagdo na peca recursal da Recorrente sao
aspectos criticos a serem considerados na avaliagdo do mérito do Recurso, fornecendo evidéncias concretas em
relagcdo ao descumprimento contratual por parte da Recorrente.

Apesar dos esforcos da Recorrente em argumentar que as mudangas em questdo eram apenas alteragGes ou
customizagGes menores da solugdo proposta, a analise de sua propria peca recursal revela uma realidade diferente.
Fica evidenciado que houve um inadimplemento das obrigacdes inicialmente assumidas no contrato, visto que a
propria Recorrente admitiu a existéncia de falhas na execugdo contratual. Essa admissdo contradiz as alegacGes
iniciais e evidencia um descumprimento dos termos acordados:

“Obviamente que problemas na execucgdo contratual sempre ocorrem, o que é normal, haja vista que que se trata
de atividade humana e passivel de falhas, o que passa qualquer empresa do mercado.”

As falhas identificadas em contrato anterior firmado entre a Recorrente e o IPAM sdo indicativas de um risco
substantivo na atual contratagdo. Este histérico de desempenho insatisfatério € um fator crucial a ser considerado,
pois ele aponta para a possibilidade de problemas semelhantes se repetirem no novo contrato.

Na busca pela proposta mais vantajosa em um processo de licitagdo, € imprescindivel que a analise va além da
mera consideragdo do menor preco ofertado. E fundamental avaliar de maneira detalhada a capacidade de cada
licitante de cumprir efetivamente as obrigagdes contratuais. Isso inclui a analise de histérico de desempenho em
contratos anteriores, a qualidade técnica da proposta, a solidez financeira da empresa, e sua capacidade
operacional e técnica para executar o projeto.

Desconsiderar estes aspectos na andlise das propostas pode resultar em sérios prejuizos para a Administragdo
contratante. A escolha de um fornecedor que ndo seja capaz de cumprir adequadamente o contrato pode levar a
atrasos, aumento de custos, e falhas na entrega do servigo. Isso ndo apenas afeta a eficiéncia e a eficacia do
servigo publico, mas também pode resultar em custos adicionais para a Administragdo, seja na forma de reparos,
substituicdo de fornecedores, ou litigios.

Portanto, a selecdo de um licitante ndo deve ser baseada apenas no critério de menor prego, mas deve também
considerar de forma abrangente a capacidade e a confiabilidade da empresa para executar o contrato conforme os
termos acordados. A experiéncia prévia com a Recorrente, neste caso, serve como um indicador valioso da
necessidade de uma analise rigorosa e holistica da proposta apresentada.

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/adjudicar/Julgar4.asp?prgCod=1164624&crCod=234548&Tipo=CR&origem=D 3/8
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No mesmo sentido, conforme bem apontado pela I. Pregoeira na decisdo de desclassificagdo da Recorrente, o
cenario da presente contratacdo difere substancialmente dos servigos que vém sendo prestados ao IPAM ha oito
anos, e ainda nao finalizados.

Ao contrario do que a Recorrente afirma em sua peca recursal, em que destaca a inexisténcia de diferencas
substanciais entre as funcionalidades ja em operacdo no Instituto e as novas funcionalidades propostas no Edital
do presente Pregdo Eletronico, argumentando que isso resultaria em um esforco minimo de implantagdo, a
realidade apresenta uma complexidade bem maior.

Acertadamente a I. Pregoeira pontuou que ndo ha garantias de que a fase de implantacdo seja executada sem
colocar em risco a efetiva entrega do objeto contratado, ainda mais considerando o histdrico faltoso da Recorrente
para com as obrigagdes assumidas com o IPAM.

Primeiramente, é essencial analisar cuidadosamente as funcionalidades atuais do Instituto, considerando suas
especificidades técnicas e atributos operacionais. Ao compara-las com as novas funcionalidades descritas no Edital,
torna-se evidente que existem diferencas significativas que vdo além do simples acréscimo ou modificacdo
superficial de caracteristicas.

Essas diferencas implicam desafios e complexidades na implantacdo que a Recorrente desconsidera. A integragao
de novas funcionalidades demanda uma revisdao substancial dos sistemas existentes, adaptacSes de software,
treinamento de pessoal e até a reestruturagdo de processos internos. Esta realidade contrapGe-se diretamente a
nogdo de um esforco minimo de implantacao.

Além disso, conforme largamente explanado, a Recorrente ndo demonstrou de maneira concreta a exequibilidade
de sua proposta no que tange a fase de implantacdo. A auséncia de um planejamento detalhado que considere
todos esses aspectos é um indicativo de que a avaliacdo da Recorrente sobre a facilidade de implementacdo é
tecnicamente infundada.

A complexidade desses itens ndo pode ser subestimada, pois envolve aspectos técnicos avangados e desafios
operacionais significativos. A implantacdo bem-sucedida desses itens ndo apenas requer habilidades especializadas
e recursos adequados, mas também uma compreensdo profunda das necessidades especificas do projeto e a
capacidade de adaptar solugdes de maneira eficaz, o que evidentemente ndo foi observado pela Recorrente.

Portanto, ao ignorar esses aspectos cruciais, a Recorrente demonstra uma compreensao superficial do projeto e de
suas implicacOes financeiras e operacionais. Isso levanta sérias incertezas sobre a viabilidade de sua proposta e a
capacidade de entregar o projeto dentro do escopo, prazo e custos propostos, colocando em risco a eficacia e a
eficiéncia da implementagdo das novas funcionalidades.

Por fim, é imprescindivel considerar que o sucesso da implantacdo de novas funcionalidades ndo se resume apenas
a sua incorporacdo técnica, mas também a sua eficacia operacional e a sua aderéncia as necessidades reais do
Instituto. Portanto, é fundamental que qualquer avaliagdo das propostas apresentadas leve em conta a realidade
técnica e operacional de forma detalhada e criteriosa, assegurando que as novas funcionalidades sejam
efetivamente (teis e funcionais dentro do prazo estabelecido no Edital.

Assim, a tentativa de justificar a absorcdo dos custos de implantacdo dentro dos servicos de manutencao
existentes ndo se sustenta diante de uma analise mais detalhada. Ignora ndo s6 a insuficiéncia atual nos servicos
prestados pela Recorrente, mas também a discrepancia entre a natureza e o custo da mao-de-obra envolvida na
manutengdo em comparacdo com a necessaria para uma implantagdo eficaz. Este aspecto é fundamental na
avaliacdo da viabilidade financeira e técnica da proposta apresentada pela Recorrente.

Finalmente, a alegagdo da Recorrente sobre sua boa saude financeira, utilizada como argumento para justificar a
desconsideragdo dos custos de implantacdo do sistema no presente Pregdo Eletrénico, ndo se sustenta como um
fator determinante para esta discussdo. Embora a estabilidade financeira de uma empresa seja relevante para sua
capacidade geral de realizar projetos, ela ndo é um indicativo automatico de que os custos especificos de um
projeto possam ser desconsiderados ou absorvidos sem consequéncias.

A saude financeira de uma empresa nédo elimina a necessidade de uma gestdo de custos rigorosa e responsavel.
Cada projeto tem suas proprias demandas financeiras e operacionais, e a habilidade de uma empresa em gerenciar
esses custos de maneira eficiente é crucial, independentemente de sua situagdo financeira global. Portanto, mesmo
que a Recorrente esteja financeiramente estavel, isso ndo significa que os custos de implantacdo de um novo
sistema possam ser negligenciados ou subestimados.

Além disso, a viabilidade de um projeto ndo depende apenas da capacidade financeira de quem o executa, mas
também da relagdo custo-beneficio, da eficacia da alocacdo de recursos e da sustentabilidade financeira a longo
prazo do projeto. A implantagdo de um novo sistema envolve consideragdes complexas, incluindo investimentos em
hardware e software, custos de mao-de-obra especializada, despesas com treinamento e suporte, entre outros.

Assim, mesmo uma empresa com boa saude financeira deve avaliar cuidadosamente esses custos para garantir a
execucao bem-sucedida e sustentavel do projeto, o que ndo se verifica no presente caso, e menos ainda em
relacdo a inexecucdo parcial dos servicos que a Recorrente vem prestando ao IPAM, histérico que demonstra que a
salde financeira, per se, ndo é indicativo de adimplemento contratual.

Portanto, a mera afirmacdo de solidez financeira da Recorrente ndo elimina a necessidade de um planejamento
financeiro detalhado e cuidadoso para a implantacdo do sistema. E essencial que todos os custos sejam
devidamente considerados, planejados e gerenciados para assegurar a qualidade e a eficiéncia do projeto,
independentemente da salde financeira da empresa executora, o que de forma alguma foi observado neste
certame.

3. DA FUNDAMENTACAO JURIDICA
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Disp0e o Edital:

7.1. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao prego de
referéncia ou, se for o caso, ao pregco maximo fixado (Acérddo n.° 1455/2018 — TCU - Plenario), desconto menor
do que o minimo exigido, ou, ainda, que apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.1.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagGes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao. (Grifou-se)

Conforme evidenciado pelo Edital, ha diretriz que objetivamente determina a inexequibilidade de propostas que
apresentem precos unitarios de valor zero. Essa diretriz € fundamental para garantir a seriedade e a viabilidade
das propostas apresentadas no processo licitatério. A inclusdo de precos unitdrios nulos contraria os principios
basicos da licitacdo, que visam assegurar ndo apenas a competicdo justa entre os participantes, mas também a
efetividade e a qualidade dos servigos ou produtos a serem fornecidos.

A determinacdo de que propostas com precos unitarios zerados devem ser desclassificadas visa prevenir praticas
que possam comprometer a execucdo adequada do contrato. Pregos unitarios nulos indicam uma subavaliacdo dos
custos reais envolvidos ou uma estratégia de oferta irrealisticamente baixa para ganhar a licitagdo, com o risco
concreto de comprometer a qualidade ou a viabilidade da execucao do projeto a ser executado.

Esta regra assegura que todas as propostas sejam realistas e reflitam um entendimento correto dos custos
associados ao cumprimento das obrigacdes contratuais. E uma medida de protegdo tanto para a Administragdo
contratante quanto para os demais participantes do processo, garantindo que a licitagdo ocorra em um ambiente
de igualdade e transparéncia.

Portanto, a desclassificacdo da proposta da Recorrente, que apresentou preco unitario de valor zero, € uma pratica
alinhada com os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade e eficiéncia, que regem os
procedimentos licitatorios. Esta diretriz serve como um mecanismo de controle para prevenir a selecdo de
propostas que possam, a longo prazo, prejudicar a qualidade, a efetividade e a sustentabilidade do servigo
contratado.

Ademais, cumpre salientar que as regras estabelecidas no Edital vinculam diretamente a Administracdo contratante
e os participantes do certame, motivo pelo qual a desclassificacdo da Recorrente mostra-se como medida
necessaria para assegurar a lisura do processo licitatdrio.

Da mesma forma, é categdrico que os licitantes estejam plenamente cientes de que, ao participar da licitagdo,
estdo implicitamente concordando com todos os termos e condigdes estabelecidos no Edital. Isso inclui o
entendimento do que estd estipulado no subitem 7.1.1. do instrumento convocatoério, que destaca a
inadmissibilidade de propostas com pregos unitarios zerados, uma condicdo que ndo pode ser ignorada ou
deliberadamente desconsiderada pela Recorrente.

A violagdo ao principio da vinculagdo ao instrumento convocatério por qualquer dos licitantes, assim, compromete
a integridade do processo de licitagdo, pois desrespeita as bases sobre as quais todos os concorrentes concordaram
em competir. No caso, qualquer tentativa de desconsiderar os custos de implantagdo do sistema, atribuindo-lhes
valor zero, é contraria as regras do Pregdo Eletronico e obrigatoriamente conduz a desqualificagdo da proposta.

E essencial que a Recorrente e todos os outros licitantes compreendam que o respeito e a ades3o estrita a todos os
termos do Edital ndo sdo meramente opcionais, mas uma obrigacdo legal e ética. Aderir ao Edital na integra é um
requisito basico para a participacdo legitima no processo de licitagdo, e é fundamental para a manutencdo da
igualdade de condicGes entre todos os concorrentes, garantindo a integridade do processo licitatério.

Sobre o principio sob analise manifesta-se a jurisprudéncia:

ADMINISTRATIVO. LICITACAO. CARTA CONVITE. PROPOSTA EM DESACORDO COM O EDITAL. PRINCIPIO DA
VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO 1. A observancia dos principios que norteiam as licitagdes em
geral, especificamente os da legalidade e da vinculagdo ao instrumento convocatério, é essencial para o resguardo
do interesse publico, o qual compreende ndo sé os interesses especificos da Administracdo Publica como também
os de toda coletividade. Em outros termos, a adstricdo as normas editalicias restringe a atuagdo da Administracdo,
impondo-lhe a desclassificagdo de licitante que descumpre as exigéncias previamente estabelecidas no ato
normativo. 2. Ndo ha irregularidade na inabilitacdo de participante que ndo atendeu integralmente as exigéncias
editalicias, previamente estabelecidas. (TRF-4 - AC: 50288147520164047000 PR 5028814-75.2016.4.04.7000,
Relator: VIVIAN JOSETE PANTALEAO CAMINHA, Data de Julgamento: 09/06/2021, QUARTA TURMA).

No mesmo sentido, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) é unissona ao sustentar que a
Administracdo deve utilizar como parametro os custos materialmente relevantes que impactem diretamente na
execugao contratual quando do julgamento das propostas:

O juizo sobre a inexequibilidade, em regra, tem como parédmetro o valor global da proposta, no entanto, admite
excegoes quando os itens impugnados possuem custo total materialmente relevante e sdo essenciais para a boa
execugdo do objeto licitado, devendo a Administragdo dar a licitante a oportunidade de demonstrar a
exequibilidade da sua proposta (art. 48, inciso II e § 19, alinea "b", da Lei 8.666/1993). (Grifou-se) (TCU, Acérdao
1850/2020-Plenario — Relator Augusto Sherman)

Esta abordagem jurisprudencial do TCU serve para proteger o interesse publico, assegurando que 0s recursos
publicos sejam utilizados de maneira eficiente e responsavel. Ao estabelecer que os custos materialmente
relevantes sejam o parametro para o julgamento das propostas, o TCU promove a transparéncia e a
responsabilidade na gestdo dos contratos publicos, alinhando as praticas de licitagdo com os principios de boa
governanca e sustentabilidade financeira.
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No caso em questdo, como ja observado, estamos diante de uma parcela significativa da contratagdo, que diz
respeito aos custos relacionados a implantagdo do sistema. Estes custos ndo podem ser simplesmente zerados,
especialmente considerando que foram precificados durante a fase de orcamentacao.

Além disso, é importante destacar que o objeto desta contratacgdo é distinto dos servigos que vém sendo prestados
pela Recorrente ao IPAM. Isso significa tratar-se de escopo de trabalho diferente, com exigéncias e especificidades
proprias, que ndao podem ser simplesmente equiparadas ou absorvidas pelas atividades correntes de manutengdo
ou pelos servigos ja fornecidos pela Recorrente, notadamente quando mencionados servicos ndo vém sendo
fornecidos de forma satisfatoria.

Reitere-se que a implantacdo de um sistema é uma tarefa complexa que envolve varias etapas, como analise de
requisitos, configuragdo, personalizagdo, testes, migragdo de dados, treinamento de usuarios, entre outros. Cada
uma destas etapas carrega consigo custos especificos que devem ser adequadamente considerados e gerenciados.
Ignorar ou subestimar estes custos na proposta ndo apenas compromete a integridade do processo licitatério, mas
também coloca em risco a eficacia e a eficiéncia da implantagdo do sistema.

Ao realizar a analise detalhada da Lei 8.666/1993, a qual, inclusive, a propria Recorrente faz referéncia ao artigo
44, § 39, percebe-se a clareza e a especificidade da legislagdo em relagdo a formulagdo das propostas. Este artigo
€ explicito em estabelecer que propostas contendo precos unitarios com valor zero sdo inadmissiveis. Esta
disposigdo legal é precisamente refletida no item 7.1.1. do Edital do processo licitatério em questdo, assegurando
que o certame esteja em total conformidade com a lei de regéncia.

Neste ponto destaca-se que a decisdo da I. Pregoeira contemplou a determinagdao contida no subitem 7.1.1 do
Edital, utilizando critérios objetivos para fundamentar a desclassificacdo da proposta da Recorrente, em absoluta
conformidade com o que preceitua a Lei 8.666/1993. E de suma relevancia salientar que a hermenéutica da norma
deve levar em consideragdo todos os aspectos nela contidos, langando-se mao de uma interpretagdo sistematica,
nos exatos termos da irretocavel decisdo ora debatida.

Portanto, ndo existe margem para uma interpretagdo alternativa desta exigéncia legal. O texto da lei é explicito ao
proibir a aceitacdo de propostas com valores unitarios nulos. Isso serve para prevenir praticas que poderiam levar
a desequilibrios concorrenciais ou a negociagdes que ndo atendam ao interesse publico. Ao replicar esta disposicdo
no item 7.1.1. do Edital, o IPAM assegura a conformidade com a lei e conduz a contratacdo publica com absoluta
responsabilidade.

A Unica excecdo admitida pela Lei e pelo Edital do presente Pregdo Eletrénico diz respeito a materiais e instalagoes
de propriedade do prdprio licitante, o que ndo é o caso do servigo de implantacdo da solugdo.

No caso concreto, apenas seria aceitavel ndo atribuir valor a um item especifico no que diz respeito as licencas de
uso do sistema. Esta excegdo se aplica exclusivamente se a solucdao proposta for de propriedade integral da
Recorrente, tornando-se assim uma situacdo Unica onde a atribuicdo de um valor monetario especifico para as
licengcas ndo seria obrigatoria.

Neste caso, o licitante poderia justificar a ndo atribuicdo de custos as licengas, pois seriam um recurso proprio, ja
detido pela empresa. Contudo, essa é uma situagdo bastante especifica e ndo se estende aos outros aspectos do
servico especializado de implantacdo, que requer a alocacdo de recursos, tempo e mao-de-obra, e
consequentemente, deve ser adequadamente precificado. A execugao do servigo de implantagdo ndo se enquadra,
portanto, na excecdo legal, ao contrario do sustentado pela Recorrente.

Essa compreensdo é determinante para assegurar a equidade do processo de licitacdo, garantindo que todas as
propostas sejam reflitam de forma precisa e honesta os custos reais associados a execugdo dos servicos propostos.
Assim, ao insistir na aplicacdo dessa excecdo de forma inadequada, a Recorrente ndo apenas interpreta
erroneamente a legislacdo e as regras do Edital, mas também coloca em risco a lisura do presente certame.

Finalmente, é importante salientar que, no decorrer do processo licitatério, foi concedida a Recorrente ampla
oportunidade para demonstrar a exequibilidade de sua proposta. Esta oportunidade é um aspecto fundamental do
processo, visto que permite aos licitantes a chance de validar a viabilidade e a adequacdo de suas propostas em
conformidade com os requisitos do Edital e a legislagao pertinente.

Apesar disso, a Recorrente ndo conseguiu demonstrar a viabilidade de sua proposta. Essa incapacidade de
comprovar a exequibilidade é significativa, pois reforca a necessidade de desclassificagdo da proposta conforme as
diretrizes estabelecidas. A demonstracdo de exequibilidade ndo é apenas uma formalidade, mas um elemento
essencial que assegura a adequacgdo, a viabilidade e a sustentabilidade da proposta, especialmente em termos
financeiros e técnicos.

Assim, o IPAM agiu em total conformidade com a determinacgdo legal e com a jurisprudéncia dominante do Tribunal
de Contas da Unido (TCU). A observancia dessas diretrizes e precedentes é fundamental para garantir a legalidade
e a legitimidade do processo licitatorio.

Ainda que o IPAM tenha franqueado a Recorrente a possibilidade de demonstrar a exequibilidade de sua proposta,
a falha da empresa em atender a este requisito essencial valida a decisdao da Administracdo contratante. O fato de
a Recorrente ndo ter conseguido provar a viabilidade de sua proposta, mesmo diante da ampla oportunidade
oferecida, reforca a adequacao da decisdo de desclassificacao.

Portanto, a correta exegese da normativa contida no artigo 44, § 39, da Lei 8.666/1993, juntamente com as
disposicGes correspondentes no Edital do Pregdo Eletronico, leva inevitavelmente a conclusdo de que a proposta
apresentada pela Recorrente deve ser desclassificada, devendo ser mantida a decisdo de desclassificacdo pelos
seus proéprios fundamentos.

4. DO ATENDIMENTO INTEGRAL AOS REQUISITOS OBRIGATORIOS APRESENTADOS PELA RECORRIDA EM SEDE DE
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PROVA DE CONCEITO (POC)

Inicialmente, cumpre esclarecer que a Prova de Conceito (PoC) constitui-se como instrumento técnico essencial
para a afericdo da capacidade técnica dos licitantes, visando assegurar a adequacdo de suas solugdes aos
requisitos do Edital. Importante ressaltar que a natureza dessa etapa nao implica na execugao integral de todos os
processos sistémicos, mas sim na demonstragdo concreta da aptiddo técnica da licitante para a execugdo do objeto
proposto.

Desta forma, apds analise minuciosa realizada na fase interna da licitagdo, o IPAM identificou e listou os itens
considerados essenciais para demonstrar a expertise técnica dos participantes do certame. Esses itens devem ser
apresentados durante a fase de Prova de Conceito, onde os licitantes tém a oportunidade de comprovar na pratica
suas habilidades e conhecimentos técnicos.

Esta etapa é decisiva para garantir que todos os participantes atendam aos padrGes de qualidade e competéncia
exigidos. Para garantir transparéncia e objetividade, o IPAM definiu de forma clara e especifica estes requisitos no
instrumento convocatério, estabelecendo um padrdo uniforme que todos os interessados devem obedecer.

Assim, a Recorrida, apds ser devidamente convocada, apresentou um desempenho notavel na Prova de Conceito. A
empresa ndo apenas cumpriu todos os requisitos obrigatérios estipulados pelo IPAM, mas também demonstrou a
conformidade com mais 60 (sessenta) itens adicionais que ndo eram obrigatérios. Esta demonstracdo de
capacidade e competéncia foi feita de maneira inequivoca, deixando claro que a Recorrida atendia e superava os
padrdes exigidos.

Cada um desses itens adicionais, embora ndo obrigatérios, contribuiu para reforgar a posigdo da Recorrida como
uma candidata altamente qualificada e preparada para assumir as responsabilidades do projeto em questdo. A
equipe técnica do IPAM, apds uma analise detalhada e criteriosa das funcionalidades apresentadas, aprovou cada
um desses itens. Esta aprovacgdo por parte da equipe técnica ndo apenas validou a conformidade da Recorrida com
os requisitos estabelecidos, mas também atestou sua capacidade técnica.

Todavia, por mera inconformidade com o resultado do presente processo, a Recorrente questionou a aceitagao de
dois requisitos obrigatérios demonstrados pela Recorrida, quais sejam, os itens 26 e 85, respectivamente.

No que toca ao item 26, este exige a possibilidade de importagdo, atualizagdo e manutencao do histérico de pregos
para materiais e medicamentos dos sistemas Brasindice, Simpro e tabela propria.

As tabelas Brasindice e Simpro sdo elementos comuns e amplamente reconhecidos no mercado de Saulde
Suplementar, e a solugdo ofertada pela Recorrida, como lider no setor, estd plenamente apta a lidar com essas
operagdes, como demonstrado de forma consistente no curso da apresentacao da PoC.

Quanto a alegagdo de que a rotina de importacdo de tabelas ndo foi exibida corretamente, refutamos tal alegagdo
e colacionamos abaixo as telas que foram amplamente demonstradas na execugdo do requisito.

[IMAGENS ENCAMINHADAS AO E-MAIL DA PREGOEIRA]

Durante a PoC, a apresentacdo de uma ferramenta chamada "integrador" foi intencional, e apenas para
complementar a apresentacdao das rotinas de importacdo de tabelas de materiais e medicamentos préprios, uma
vez que esta solugdo é uma representacdo eficaz da capacidade do sistema de importar tabelas prodprias.
Esclarecemos que essa demonstracdo foi suficiente para atender ao requisito do Edital, que ndo exigia a
importagdo simultanea de tabelas Brasindice, Simpro e tabela prépria, mas sim a capacidade de realizar tais
importagoes.

Quanto a afirmacdo de que a Recorrente teria levantado uma desconformidade durante a sessdo, destacamos que
a explicagdo dada na ocasido, de que a execugdo da rotina poderia dilatar o tempo de apresentagdo, ndo
fundamenta uma desconformidade. Naquele momento ndo se tratava da eficiéncia da rotina, mas sim de
adequacgdo ao tempo de demonstracdo do item da Prova de Conceito, dentro do prazo estipulado, com a maior
eficiéncia e clareza possivel, o que fato que ocorreu e foi devidamente aprovado pela respeitada equipe técnica do
IPAM.

Ainda em relacdo a PoC, a Recorrente alega nédo ter sido adequadamente contemplado o requisito do item 85 do
Edital, referente ao armazenamento das movimentagdes dos beneficiarios.

O requisito em questdo cita “realizar o armazenamento das movimentagdes dos beneficiarios, como, por exemplo,
data de inclusdo, troca de plano, cancelamento, descancelamento, troca de érgdos/autarquia, etc. Durante a Prova
de Conceito, a Recorrida apresentou de forma integral e satisfatéria a funcionalidade requerida.

Nossa solugdo, conforme apresentado e devidamente documentado, atende plenamente a essa prerrogativa,
permitindo o efetivo registro e armazenamento de todas as movimentagGes necessarias para o adequado
gerenciamento dos beneficiarios.

Cumpre-nos informar que todas as telas apresentadas durante a Prova de Conceito foram devidamente
colacionadas e comprovam todas as funcionalidades da rotina de movimentacdo de beneficiarios, incluindo e ndo se
limitando a todas as operagdes citadas no referido item 85:

[IMAGENS ENCAMINHADAS AO E-MAIL DA PREGOEIRA]

Ainda sobre informacGes referentes ao armazenamento do histdrico, relativamente ao motivo e a data de
cancelamento no beneficiario:

[IMAGENS ENCAMINHADAS AO E-MAIL DA PREGOEIRA]
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Histérico do cancelamento:

[IMAGENS ENCAMINHADAS AO E-MAIL DA PREGOEIRA]

Sua reativagdo:

[IMAGENS ENCAMINHADAS AO E-MAIL DA PREGOEIRA]
Alteragdo de plano:
[IMAGENS ENCAMINHADAS AO E-MAIL DA PREGOEIRA]

Assim, restam cabalmente demonstradas as funcionalidades ora questionadas pela Recorrente, reforgando-se que a
Recorrida atendeu a integralidade dos itens obrigatérios e mais 60 (sessenta) itens ndo obrigatérios, todos
devidamente aprovados pelo IPAM, ndo se sustentando em absoluto as razdes recursais apresentadas pela
Recorrente.

5. DO PEDIDO

Ante todo o exposto, requer-se o conhecimento e o processamento das presentes CONTRARRAZOES, com o
consequente o indeferimento do RECURSO ADMINISTRATIVO interposto pela empresa REZEK FERREIRA
INFORMATICA LTDA - FACIL INFORMATICA, mantendo-se a decisdo que desclassificou a ora Recorrente no
presente certame. Ainda, pugna-se pela manutencdo da decisdo que classificou/habilitou a empresa BENNER
TECNOLOGIA E SISTEMAS DE SAUDE LTDA, ora Recorrida, como vencedora do certame.

Por fim, na improvavel hipétese de ndo se confirmar este entendimento, requer-se que o processo seja submetido
ao julgamento da Autoridade Superior.

Termos em que
Pede deferimento.

Maringd, 04 de dezembro de 2023.

BENNER TECNOLOGIA E SISTEMAS DE SAUDE LTDA.
CNPJ n° 03.854.323/0001-30

Marcelo Murilo Silva

Administrador

RG 1663196-SSP/SC

CPF 753.118.289-00 Roberto Abrahdo Pereira Mota
Procurador

RG: 24.7893.32-8 SSP/SP

CPF 135.491.508-90

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/adjudicar/Julgar4.asp?prgCod=1164624&crCod=234548&Tipo=CR&origem=D 8/8
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De: "Fabiano Ferreira da Silva" <fabiano.silva@benner.com.br>
Data: segunda-feira, 4 de dezembro de 2023 18:52

Para: <certames@ipamcaxias.com.br>

Cc: "Licitacao" <Licitacao@benner.com.br>

Anexar: IPAM - Contrarrazées Benner.pdf

Assunto: Contrarrazdes - Benner Tecnologia

Prezada Pregoeira, Boa noite!

Conforme prazo estabelecido, encaminhamos nossas contrarrazdes no portal do Compras.gov,
referente ao PE 003/2023. Considerando, que correlacionamos imagens na peca, e como o portal
nao permite anexar documento, estamos enviando neste e-mail o documento com as imagens
referenciadas.

Desde ja, agradeco a compreensao e nos colocamos a disposicao.

Atenciosamente;

Fabiano
Ferreira da Silva

b enn e r Analista de Editais |6| |§| |6| OEAﬁIIBEOEg

11 21098500

Aviso Legal - Este documento pode incluir informacgao confidencial e de propriedade restrita da
Benner Sistemas e apenas pode ser lido por aquele(s) ao qual o mesmo tenha sido enderegado. Se
vocé recebeu essa mensagem de e-mail indevidamente, por favor, avise-nos imediatamente.
Quaisquer opinides ou informagdes expressadas neste e-mail pertencem ao seu remetente € nao
necessariamente coincidem com aquelas da Benner Sistemas. Este documento ndo pode ser
reproduzido, copiado, distribuido, publicado ou modificado por terceiros, sem a prévia autoriza¢ao
por escrito da Benner Sistemas. Disclaimer - This document may include confidential and restricted
property information of Benner Sistemas and can only be read by those to whom it has been
addressed. If you received this email message improperly, please let us know immediately. Any
opinions or information expressed in this email belong to their sender and do not necessarily
coincide with those of Benner Sistemas. This document may not be reproduced, copied, distributed,
published or modified by third parties without the prior written permission of Benner Sistemas.

05/12/2023
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ILUSTRISSIMA SENHORA PREGOEIRA IVANIA DE VARGAS DE SOUZA DO INSTITUTO DE
PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - [PAM, RESPONSAVEL PELO PREGAO
ELETRONICO Ne 3/2023

Ref.: Pregdo Eletrénico n2 3/2023

BENNER TECNOLOGIA E SISTEMAS DE SAUDE LTDA (“Benner” ou

“Recorrida”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n? 03.854.323/0001-30,
situada na Cidade de Maringa, Estado do Parand, na Avenida Alziro Zarur, n2 81, bairro
Vila Vardelina, CEP: 87080-590, vem, respeitosamente, a presenca desta Pregoeira e sua

Equipe de Apoio, apresentar, tempestivamente, CONTRARRAZOES ao Recurso

Administrativo interposto por REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA — FACIL INFORMATICA

“Recorrente”), com fundamento no item 11.1.3. do Edital, nas disposi¢cdes da Lei n?
8.666/1993, Lei n? 10.520/2002 e Decreto n2 10.024/2019, sem prejuizo dos demais

dispositivos aplicaveis.

1. DO BREVE RESUMO DOS FATOS

Em 17/10/2023 ocorreu a etapa de disputa do Pregdo Eletronico n2
3/2023, deflagrado pelo Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM, cujo
objeto consiste na contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos de
informatica, fornecimento de licenca de uso SaaS (software como servico), instalacdo,
migracao de dados, treinamento, suporte técnico, gerenciamento e manutencdo de

banco de dados e aplicacdo, backups e customizacdo do Sistema integrado de Gestdo de

Plano de Saude do IPAM Saulde, conforme legislacdo vigente, além da prestacdo dos

& Hpm
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servicos de hospedagem do sistema em nuvem, com garantia de acesso aos usuarios

autorizados pelo IPAM Caxias do Sul e suas manutencgdes.

Concluida a fase de competicdo, a Nortti Sistemas de Computacdo e
Comércio Ltda. apresentou a oferta mais econOmica. Entretanto, sua proposta foi
desclassificada devido a inobservancia do item 4 do preambulo e do subitem 4.1 do
Edital, uma vez que a empresa deixou de apresentar os documentos de habilitacdo

requeridos pelo Edital.

A empresa Rezek Ferreira Informatica Ltda. (Facil Informatica), ora
Recorrente, foi subsequente convocada, sendo entdo desclassificada por ndo cumprir
com os subitens 7.1 e 7.1.1 do Edital. Sua proposta foi considerada inexequivel, pois a
empresa ndo foi apta a demonstrar a viabilidade econémica da mesma, vez que
desconsiderou integralmente em sua precificacdo o item referente a implantagdo do

sistema, ndo obstante o ter dimensionado na fase de orgcamentacdo.

Este Instituto entdo convocou a Recorrida, tendo sido esta
devidamente classificada e habilitada no processo licitatério. Ademais, em sede de Prova
de Conceito (PoC), a empresa demonstrou cabalmente sua expertise técnica, atendendo

a totalidade dos itens obrigatdrios e ndo obrigatdrios apresentados.

Inconformada com o deslinde do processo licitatério, a Recorrente
interpos Recurso Administrativo, sustentando, em apertada sintese: a) a exequibilidade

de sua proposta; b) descumprimento dos itens 26 e 85 da PoC pela Recorrida.
Ocorre que, conforme serd visto, as justificativas apresentadas pela

Recorrente ndo se sustentam, devendo ser mantida a desclassificacdo de sua proposta e

a classificacdo/habilitacdo da Recorrida no presente certame.

& e
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2. DA MANIFESTA INEXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA DA RECORRENTE

Em relacdo a exequibilidade da proposta, a Recorrente alegou que:
a) concluiu os itens referentes ao contrato n? 118/2019 celebrado com o IPAM, oriundo
do Pregdo Presencial n25/2019, apenas pendendo alteragdes/customizacdes da solugdo;
b) ndo ha diferenca substancial entre as funcionalidades ja em operacdo no Instituto e as
novas funcionalidades descritas no Edital do presente Pregdo Eletrdnico, o que exigira
esforco minimo para a implantacdo da solugdo; c) durante o periodo de implantacdo da
solucdo, continuara prestando os servicos de manutencdo relativos ao contrato n2
118/2019, embutindo os custos de implantagdo do presente Pregdo Eletrénico no valor
a ser recebido na execucdo do contrato vigente; d) comprovou a exequibilidade da
proposta através da apresentagdo de casos em que ndo cobrou o valor da implantagdo
da solucdo; e) a saude financeira da Recorrente permite que ela suporte a execuc¢do

contratual sem considerar o valor da implantacdo do software.

De plano, cumpre destacar que os argumentos aduzidos pela
Recorrente ndo sdo habeis a demonstrar a viabilidade da proposta, a qual, saliente-se, foi

originalmente precificada na fase de orcamentacdo, levando em conta os valores relativos

a implantac3o do sistema:

Pregoeiro

25/10/2023 09:05:31

Para REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - Em atendimento ao
previsto no subitem 7.1do Edital, solicitamos que a empresa Rezek
comprove a inexisténcia efetiva de custo a justificar a auséncia de

valor, sobretudo, considerando que na fase de orcamentacdo foi

atribuido pela empresa valor a implementac3o.

A fase de orcamentacdo é critica, pois nela sdo estabelecidos os
parametros financeiros e técnicos que regerdo a execu¢dao do contrato. A inclusdo dos

custos de implantacdo nessa fase indica que a Recorrente reconheceu inicialmente a

& (rw.
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importancia e a necessidade desses valores para a realizacdo do projeto. Portanto,

qgualquer tentativa posterior de desconsiderar tais custos implica numa contradicdo

inaceitavel.

Importante salientar que os atos praticados durante o processo

licitatdrio vinculam o licitante. Isso significa que alteragdes substanciais no contetdo da

proposta, especialmente em itens que afetam diretamente a execucdo contratual, ndo
sdo permitidas. A implantacdo do sistema, que inclui a instalacdo, parametrizagoes,
migracao de dados, customizacBes, treinamentos e operagdo assistida, € uma fase
sensivel e crucial do projeto. Qualquer modificagdo nessa fase pode comprometer a

integridade, a eficdcia e a eficiéncia do contrato.

A contradicdo entre a precificacdo originalmente apresentada e as
alegacGes subsequentes de que seria possivel executar o contrato sem considerar os
valores de implantacdo é evidente e problematica. Essa discrepancia sugere uma falta de
planejamento adequado ou uma tentativa de alterar as condicGes do contrato apods a
apresentacdo da proposta, praticas ambas incompativeis com os principios de boa-fé,

transparéncia e isonomia, que devem reger os processos licitatérios.

Em resumo, a tentativa da Recorrente de excluir os custos de
implantacdo depois de ter apresentado proposta que os incluia ndo é admissivel. Tal
pratica contradiz a vinculacdo do licitante a sua proposta original e pode comprometer
seriamente a execugdo do projeto conforme planejado, afetando negativamente tanto a
qualidade do servico prestado quanto a confiabilidade do processo licitatério como um

todo.

Destaca-se que a apresentacdo de casos anteriores pela
Recorrente ndo é suficiente para resolver as questdes levantadas pela |. Pregoeira. Isso

se deve ao fato de que a comprovacdo de exequibilidade deve ser especifica para os

valores propostos no presente certame, e ndo baseada em situacdes ou praticas anteriores

em outros contextos. Nesse sentido é a irretocavel consideragdo da |. Pregoeira:
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Pregoeiro

14/11/2023 09:15:34

Tendo o licitante apresentado comprovantes de precos de outras
licitagcdes, demonstrando valores de implantacdo expressivamente

baixos, ndo ¢é possivel considerar como parametro, pois

desconhecemos o volume de alteracbes efetivamente solicitadas

entre uma contratag¢ao e outra.

Pregoeiro
14/11/2023 09:16:05

No caso do IPAM ha como mensurar o volume de alteracdes

conforme levantamento realizado.

E notdrio que n3o ha justificativas validas para a desconsideracdo
doitem em questdo, especialmente apos a diligente atuagdo da I. Pregoeira, que solicitou
explicitamente a demonstracdo de exequibilidade da proposta. Em resposta a tal
solicitacdo, a Recorrente limitou-se a apresentar exemplos de clientes onde, segundo ela,
ocorreu a desconsideracdo dos valores de implantacdo. Esta abordagem, contudo, ndo
atende aos critérios necessarios para justificar a viabilidade da proposta no contexto

especifico deste Pregdo.

A exigéncia de que a comprovacdo de exequibilidade seja
especifica para os valores propostos no certame atual, e ndo baseada em experiéncias
ou praticas de outros contextos, estd alinhada com o principio da vinculagdo ao
instrumento convocatdrio, que estabelece que as propostas dos licitantes devem estar
em conformidade com os termos e condi¢cBes especificados no Edital do processo

licitatdrio em questdo.

Assim, a apresentacdo de casos em que houve desconsideracdo

dos valores de implantacdo em outros cendrios ndo serve como justificativa valida para o
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certame atual. Cada licitacdo tem suas caracteristicas Unicas, incluindo escopo, requisitos
técnicos e condi¢cdes contratuais. Portanto, a experiéncia em outros projetos nao é
diretamente transferivel nem serve como garantia de exequibilidade em um novo

contexto.

Ressalte-se que a exigéncia da I. Pregoeira para a demonstracao
da exequibilidade da proposta é um procedimento padrdo em processos licitatérios. A
exequibilidade deve ser comprovada especificamente para os termos e condi¢cGes do
Pregdo em questdo, levando em consideracdo o escopo do projeto, os custos envolvidos
e a capacidade de execucdo. Simplesmente referenciar outros casos ndo cumpre essa

exigéncia.

Comparar o processo licitatério atual com outros processos de
aquisicao de servicos é, portanto, metodologicamente falho. Assumir que a execugdo e
0s custos seriam similares em contextos diferentes é uma generalizacdo que ignora as

complexidades inerentes a cada contrato.

Ainda, ha ponto crucial que deve ser observado, referente a

inexecucdo parcial do objeto do contrato firmado entre a Recorrente e o IPAM:

Pregoeiro

14/11/2023 09:11:42

Para o sistema atualmente utilizado pelo IPAM (software FacPlan®
— Sistema FACIL de Gerenciamento de Operadoras de Planos de
Saude, Autogestes em Saude, Cooperativas Médicas e
Administradoras de Beneficios), contratado em 07/10/2015 com

vigéncia até 06/10/2019, ...

Pregoeiro

14/11/2023 09:12:03

G o
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e contratagdo subsequente no periodo de 07/10/2019 a

06/10/2023, restaram requisitos ndo concluidos, o que nao

ultrapassa o percentual de 10% (dez por cento).

Pregoeiro
14/11/2023 09:12:50

Embora seja um percentual baixo, tratam-se de requisitos de

média a alta complexidade que passaram a apresentar defeitos

posteriormente a entrega.

Pregoeiro
14/11/2023 09:13:22

Tal situacdo impediu a emissdo de Termo de Recebimento

Definitivo da Implantacdo. Nesse contexto, pode-se afirmar que o

software FacPlan, Sistema FACIL de Gerenciamento de Operadoras

de Planos de Saude, Autogestdes em Saude, Cooperativas Médicas

e Administradoras de Beneficios NAO esta totalmente implantado e

em pleno funcionamento no IPAM.

Pregoeiro

14/11/2023 09:13:40

O Edital do novo certame requer 57 (cinquenta e sete) requisitos
a mais do que o sistema atual oferece, o que equivale a um
percentual de 26% (vinte e seis por cento), sendo em sua maioria

requisitos considerados de média a alta complexidade.

Pregoeiro

14/11/2023 09:14:31

Mesmo o licitante tendo afirmado ter condicdes de arcar com o
custo de implantacdo dos requisitos do novo Edital, e que possui

equipe fixa de implantacdo remunerados mensalmente,
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independente de formalizacdo de contrato, ainda assim ndo ha
garantias deque as novas funcionalidades requeridas sejam

implementadas sem valor atribuido, ...

Pregoeiro
14/11/2023 09:15:00
no prazo de 480 (quatrocentos e oitenta) dias, visto que,

transcorridos oito anos de prestacdo de servicos, ndgo hd Termo de

Recebimento Definitivo da Implantacdo, ou seja, o pagamento total

da implantacdo iniciada em 2015 nunca foi finalizado.

Da leitura da fundamentacdo supracitada, resta cristalino que a
Recorrente deixou de entregar itens de média e alta complexidade no ambito de contrato
celebrado no ano de 2015, impactando diretamente na execugdo contratual, a qual,

conforme enfatizado pela I. Pregoeira, ndo foi finalizada até a presente data.

lgualmente, as falhas verificadas na execucdo do contrato n2
118/2019 culminaram na Notificacdo encaminhada em 27/11/2023 pelo IPAM a

Recorrente, parcialmente transcrita em sua peca recursal.

A importancia dessa Notificacdo reside no fato de que ela constitui
uma comunicacdo formal do IPAM, destacando as falhas especificas encontradas na
execucdo dos servicos pela Recorrente. Estas falhas podem incluir, mas ndo estdo
limitadas a problemas na qualidade do servico, atrasos na entrega, ndao conformidade
com as especificacdes técnicas ou falhas na implementacdo de aspectos cruciais do

contrato.

A mencdo dessas falhas na peca recursal da Recorrente é
particularmente relevante, pois configura o reconhecimento das deficiéncias na
prestacdo dos servicos. Isso tem implicagdes significativas para a avaliacdo do Recurso

Administrativo interposto, uma vez que a admissdo de falhas na execucdo contratual
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enfraquece a posicdo da Recorrente, especialmente se estas falhas forem contrastadas

com as obrigacdes e padrdes estabelecidos no contrato ja celebrado.

Portanto, a Notificacdo do IPAM e a subsequente mencdo dessa
notificacdo na peca recursal da Recorrente sdo aspectos criticos a serem considerados na
avaliacdo do mérito do Recurso, fornecendo evidéncias concretas em relagcdo ao

descumprimento contratual por parte da Recorrente.

Apesar dos esforcos da Recorrente em argumentar que as
mudancas em questdo eram apenas alteracées ou customizacdes menores da solucdo
proposta, a andlise de sua propria peca recursal revela uma realidade diferente. Fica
evidenciado que houve um inadimplemento das obrigacdes inicialmente assumidas no
contrato, visto que a prépria Recorrente admitiu a existéncia de falhas na execucdo
contratual. Essa admissdo contradiz as alegagdes iniciais e evidencia um descumprimento

dos termos acordados:

“Obviamente que problemas na execugao contratual sempre
ocorrem, o que é normal, haja vista que que se trata de atividade
humana e passivel de falhas, o que passa qualquer empresa do

mercado.”

As falhas identificadas em contrato anterior firmado entre a
Recorrente e o IPAM sdo indicativas de um risco substantivo na atual contratacdo. Este
histérico de desempenho insatisfatério € um fator crucial a ser considerado, pois ele

aponta para a possibilidade de problemas semelhantes se repetirem no novo contrato.

Na busca pela proposta mais vantajosa em um processo de
licitacdo, é imprescindivel que a andlise va além da mera consideragdo do menor preco
ofertado. E fundamental avaliar de maneira detalhada a capacidade de cada licitante de

cumprir efetivamente as obrigacdes contratuais. Isso inclui a andlise de histérico de

G o
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desempenho em contratos anteriores, a qualidade técnica da proposta, a solidez

financeira da empresa, e sua capacidade operacional e técnica para executar o projeto.

Desconsiderar estes aspectos na analise das propostas pode
resultar em sérios prejuizos para a Administracdo contratante. A escolha de um
fornecedor que ndo seja capaz de cumprir adequadamente o contrato pode levar a
atrasos, aumento de custos, e falhas na entrega do servico. Isso ndo apenas afeta a
eficiéncia e a eficacia do servico publico, mas também pode resultar em custos adicionais

para a Administracao, seja na forma de reparos, substituicdo de fornecedores, ou litigios.

Portanto, a selecdo de um licitante ndo deve ser baseada apenas
no critério de menor preco, mas deve também considerar de forma abrangente a
capacidade e a confiabilidade da empresa para executar o contrato conforme os termos
acordados. A experiéncia prévia com a Recorrente, neste caso, serve como um indicador

valioso da necessidade de uma analise rigorosa e holistica da proposta apresentada.

No mesmo sentido, conforme bem apontado pela |. Pregoeira na
decisdo de desclassificacdo da Recorrente, o cendrio da presente contratacdo difere

substancialmente dos servigos que vém sendo prestados ao IPAM ha oito anos, e ainda

ndo finalizados.

Ao contrdrio do que a Recorrente afirma em sua peca recursal, em
gue destaca a inexisténcia de diferencas substanciais entre as funcionalidades ja em
operacdo no Instituto e as novas funcionalidades propostas no Edital do presente Pregdo
Eletronico, argumentando que isso resultaria em um esforco minimo de implantacdo, a

realidade apresenta uma complexidade bem maior.

Acertadamente a |. Pregoeira pontuou que ndo ha garantias de
que a fase de implantacdo seja executada sem colocar em risco a efetiva entrega do
objeto contratado, ainda mais considerando o histérico faltoso da Recorrente para com

as obrigacdes assumidas com o IPAM.

%3} Ky 10
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Primeiramente, ¢é essencial analisar cuidadosamente as
funcionalidades atuais do Instituto, considerando suas especificidades técnicas e
atributos operacionais. Ao compara-las com as novas funcionalidades descritas no Edital,
torna-se evidente que existem diferencas significativas que vao além do simples

acréscimo ou modificacdo superficial de caracteristicas.

Essas diferencas implicam desafios e complexidades na
implantagao que a Recorrente desconsidera. A integragdo de novas funcionalidades
demanda uma revisdo substancial dos sistemas existentes, adaptacGes de software,
treinamento de pessoal e até a reestruturacdo de processos internos. Esta realidade

contrapde-se diretamente a nocdo de um esforco minimo de implantacao.

Além disso, conforme largamente explanado, a Recorrente nao
demonstrou de maneira concreta a exequibilidade de sua proposta no que tange a fase
de implantacdo. A auséncia de um planejamento detalhado que considere todos esses
aspectos é um indicativo de que a avaliacdo da Recorrente sobre a facilidade de

implementacdo é tecnicamente infundada.

A complexidade desses itens ndo pode ser subestimada, pois
envolve aspectos técnicos avancados e desafios operacionais significativos. A
implantacao bem-sucedida desses itens ndo apenas requer habilidades especializadas e
recursos adequados, mas também uma compreensdo profunda das necessidades
especificas do projeto e a capacidade de adaptar solucdes de maneira eficaz, o que

evidentemente ndo foi observado pela Recorrente.

Portanto, ao ignorar esses aspectos cruciais, a Recorrente
demonstra uma compreensdo superficial do projeto e de suas implicagdes financeiras e
operacionais. Isso levanta sérias incertezas sobre a viabilidade de sua proposta e a
capacidade de entregar o projeto dentro do escopo, prazo e custos propostos, colocando
em risco a eficacia e a eficiéncia da implementacdo das novas funcionalidades.

@3} gpm 1
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Por fim, é imprescindivel considerar que o sucesso da implantacdo
de novas funcionalidades ndo se resume apenas a sua incorporacao técnica, mas também
a sua eficacia operacional e a sua aderéncia as necessidades reais do Instituto. Portanto,
¢ fundamental que qualquer avaliacdo das propostas apresentadas leve em conta a
realidade técnica e operacional de forma detalhada e criteriosa, assegurando que as
novas funcionalidades sejam efetivamente Uteis e funcionais dentro do prazo

estabelecido no Edital.

Assim, a tentativa de justificar a absorcdo dos custos de
implantacdo dentro dos servicos de manutencdo existentes ndo se sustenta diante de
uma analise mais detalhada. Ignora ndo sé a insuficiéncia atual nos servigcos prestados
pela Recorrente, mas também a discrepancia entre a natureza e o custo da mao-de-obra
envolvida na manutencdo em comparacdo com a necessaria para uma implantacdo
eficaz. Este aspecto é fundamental na avaliagcdo da viabilidade financeira e técnica da

proposta apresentada pela Recorrente.

Finalmente, a alegacdo da Recorrente sobre sua boa saude
financeira, utilizada como argumento para justificar a desconsideracdo dos custos de
implantacdo do sistema no presente Pregdo Eletronico, ndo se sustenta como um fator
determinante para esta discussdo. Embora a estabilidade financeira de uma empresa seja
relevante para sua capacidade geral de realizar projetos, ela ndo é um indicativo
automatico de que os custos especificos de um projeto possam ser desconsiderados ou

absorvidos sem consequéncias.

A saude financeira de uma empresa ndo elimina a necessidade de
uma gestdo de custos rigorosa e responsavel. Cada projeto tem suas préprias demandas
financeiras e operacionais, e a habilidade de uma empresa em gerenciar esses custos de
maneira eficiente é crucial, independentemente de sua situacdo financeira global.

Portanto, mesmo que a Recorrente esteja financeiramente estavel, isso ndo significa que

0s custos de implantacdo de um novo sistema possam ser negligenciados ou subestimados.
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Além disso, a viabilidade de um projeto ndo depende apenas da
capacidade financeira de quem o executa, mas também da relacdo custo-beneficio, da
eficacia da alocacdo de recursos e da sustentabilidade financeira a longo prazo do
projeto. A implantacdo de um novo sistema envolve consideracdes complexas, incluindo
investimentos em hardware e software, custos de mao-de-obra especializada, despesas

com treinamento e suporte, entre outros.

Assim, mesmo uma empresa com boa saude financeira deve
avaliar cuidadosamente esses custos para garantir a execucdo bem-sucedida e
sustentavel do projeto, o que ndo se verifica no presente caso, e menos ainda em relacdo
a inexecucdo parcial dos servicos que a Recorrente vem prestando ao IPAM, histérico que

demonstra que a saude financeira, per se, ndo é indicativo de adimplemento contratual.

Portanto, a mera afirmacdo de solidez financeira da Recorrente
nao elimina a necessidade de um planejamento financeiro detalhado e cuidadoso para a
implantacdo do sistema. E essencial que todos os custos sejam devidamente
considerados, planejados e gerenciados para assegurar a qualidade e a eficiéncia do
projeto, independentemente da salde financeira da empresa executora, o que de forma

alguma foi observado neste certame.
3. DA FUNDAMENTAGAO JURIDICA
Disp&e o Edital:

7.1. Serad desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que
apresentar preco final superior ao preco de referéncia ou, se for o
caso, ao preco maximo fixado (Acorddo n.2 1455/2018 — TCU —
Plendrio), desconto menor do que o minimo exigido, ou, ainda,

gue apresentar preco manifestamente inexequivel.

& .
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7.1.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos

global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,

incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio
da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
guando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a

totalidade da remuneracao. (Grifou-se)

Conforme evidenciado pelo Edital, ha diretriz que objetivamente
determina a inexequibilidade de propostas que apresentem precos unitarios de valor
zero. Essa diretriz € fundamental para garantir a seriedade e a viabilidade das propostas
apresentadas no processo licitatério. A inclusdo de precos unitdrios nulos contraria os
principios basicos da licitacdo, que visam assegurar ndo apenas a competicdo justa entre
os participantes, mas também a efetividade e a qualidade dos servicos ou produtos a

serem fornecidos.

A determinacdo de que propostas com precos unitdrios zerados
devem ser desclassificadas visa prevenir praticas que possam comprometer a execugado
adequada do contrato. Precos unitarios nulos indicam uma subavaliacdo dos custos reais
envolvidos ou uma estratégia de oferta irrealisticamente baixa para ganhar a licitagdo,
com o risco concreto de comprometer a qualidade ou a viabilidade da execucdo do

projeto a ser executado.

Esta regra assegura que todas as propostas sejam realistas e
reflitam um entendimento correto dos custos associados ao cumprimento das
obrigac®es contratuais. E uma medida de protecdo tanto para a Administracdo
contratante quanto para os demais participantes do processo, garantindo que a licitagdo

ocorra em um ambiente de igualdade e transparéncia.
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Portanto, a desclassificacdo da proposta da Recorrente, que
apresentou preco unitario de valor zero, é uma pratica alinhada com os principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade e eficiéncia, que regem os
procedimentos licitatdrios. Esta diretriz serve como um mecanismo de controle para
prevenir a selecdo de propostas que possam, a longo prazo, prejudicar a qualidade, a

efetividade e a sustentabilidade do servigo contratado.

Ademais, cumpre salientar que as regras estabelecidas no Edital

vinculam diretamente a Administracdo contratante e os participantes do certame, motivo

pelo qual a desclassificacido da Recorrente mostra-se como medida necessaria para

assegurar a lisura do processo licitatério.

Da mesma forma, é categdrico que os licitantes estejam
plenamente cientes de que, ao participar da licitacdo, estdo implicitamente concordando
com todos os termos e condi¢cBes estabelecidos no Edital. Isso inclui o entendimento do
que estd estipulado no subitem 7.1.1. do instrumento convocatério, que destaca a
inadmissibilidade de propostas com pregos unitarios zerados, uma condi¢cdo que ndo

pode ser ignorada ou deliberadamente desconsiderada pela Recorrente.

A violacdo ao principio da vinculacdo ao instrumento convocatério
por qualquer dos licitantes, assim, compromete a integridade do processo de licitacdo,
pois desrespeita as bases sobre as quais todos os concorrentes concordaram em

competir. No caso, qualquer tentativa de desconsiderar os custos de implantacdo do

7

sistema, atribuindo-lhes valor zero, é contrdria as regras do Pregdo Eletrbnico e

obrigatoriamente conduz a desqualificacdo da proposta.

E essencial que a Recorrente e todos os outros licitantes

compreendam que o respeito e a adesdo estrita a todos os termos do Edital ndo s3o

meramente opcionais, mas uma obrigacdo legal e ética. Aderir ao Edital na integra é um

requisito basico para a participacdo legitima no processo de licitagdo, e é fundamental

& .
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para a manutencado da igualdade de condicBes entre todos os concorrentes, garantindo

a integridade do processo licitatério.
Sobre o principio sob analise manifesta-se a jurisprudéncia:

ADMINISTRATIVO. LICITACAO. CARTA CONVITE. PROPOSTA EM
DESACORDO COM O EDITAL. PRINCIPIO DA VINCULACAO AO
INSTRUMENTO CONVOCATORIO 1. A observancia dos principios
que norteiam as licitacdes em geral, especificamente os da
legalidade e da vinculacdo ao instrumento convocatoério, é
essencial para o resguardo do interesse publico, o qual
compreende ndo sé os interesses especificos da Administracdo
Publica como também os de toda coletividade. Em outros termos,
a adstricdo as normas editalicias restringe a atuacdo da
Administracdo, impondo-lhe a desclassificacdo de licitante que
descumpre as exigéncias previamente estabelecidas no ato
normativo. 2. Ndo ha irregularidade na inabilitagcdo de participante
que ndo atendeu integralmente as exigéncias editalicias,
previamente estabelecidas. (TRF-4 - AC: 50288147520164047000
PR 5028814-75.2016.4.04.7000, Relator: VIVIAN JOSETE
PANTALEAO CAMINHA, Data de Julgamento: 09/06/2021,
QUARTA TURMA).

No mesmo sentido, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da

Unido (TCU) é unissona ao sustentar que a Administracdo deve utilizar como parametro

os custos materialmente relevantes que impactem diretamente na execucdo contratual

guando do julgamento das propostas:

O juizo sobre a inexequibilidade, em regra, tem como parametro o
valor global da proposta, no entanto, admite exce¢des quando os

itens impugnados possuem custo total materialmente relevante e
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sao essenciais para a boa execugdo do objeto licitado, devendo a
Administracdo dar a licitante a oportunidade de demonstrar a
exequibilidade da sua proposta (art. 48, inciso Il e § 19, alinea "b",
da Lei 8.666/1993). (Grifou-se) (TCU, Acérddo 1850/2020-Plenério

— Relator Augusto Sherman)

Esta abordagem jurisprudencial do TCU serve para proteger o
interesse publico, assegurando que os recursos publicos sejam utilizados de maneira
eficiente e responsavel. Ao estabelecer que os custos materialmente relevantes sejam o
parametro para o julgamento das propostas, o TCU promove a transparéncia e a
responsabilidade na gestdo dos contratos publicos, alinhando as praticas de licitagdo com

os principios de boa governanca e sustentabilidade financeira.

No caso em questdo, como ja observado, estamos diante de uma
parcela significativa da contratacdo, que diz respeito aos custos relacionados a
implantacdo do sistema. Estes custos ndo podem ser simplesmente zerados,

especialmente considerando que foram precificados durante a fase de orcamentacao.

Além disso, é importante destacar que o objeto desta contratacdo

é distinto dos servicos que vém sendo prestados pela Recorrente ao IPAM. Isso significa

tratar-se de escopo de trabalho diferente, com exigéncias e especificidades préprias, que
ndo podem ser simplesmente equiparadas ou absorvidas pelas atividades correntes de
manutencdo ou pelos servicos ja fornecidos pela Recorrente, notadamente quando

mencionados servicos hdo vém sendo fornecidos de forma satisfatdria.

Reitere-se que a implantacdo de um sistema é uma tarefa
complexa que envolve varias etapas, como analise de requisitos, configuracdo,
personalizacdo, testes, migracdo de dados, treinamento de usuarios, entre outros. Cada
uma destas etapas carrega consigo custos especificos que devem ser adequadamente

considerados e gerenciados. Ignorar ou subestimar estes custos na proposta ndao apenas
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compromete a integridade do processo licitatério, mas também coloca em risco a eficacia

e a eficiéncia da implantacdo do sistema.

Ao realizar a anélise detalhada da Lei 8.666/1993, a qual, inclusive,
a propria Recorrente faz referéncia ao artigo 44, § 32, percebe-se a clareza e a

especificidade da legislagcdo em relagdo a formulacdo das propostas. Este artigo é explicito

em estabelecer gue propostas contendo precos unitdrios com valor zero sdo inadmissiveis.

Esta disposicdo legal é precisamente refletida no item 7.1.1. do Edital do processo

licitatorio em questdo, assegurando que o certame esteja em total conformidade com a lei

de regéncia.

Neste ponto destaca-se que a decisdo da |. Pregoeira contemplou
a determinacdo contida no subitem 7.1.1 do Edital, utilizando critérios objetivos para
fundamentar a desclassificacdo da proposta da Recorrente, em absoluta conformidade
com o que preceitua a Lei 8.666/1993. E de suma relevancia salientar que a hermenéutica
da norma deve levar em consideracdo todos os aspectos nela contidos, lancando-se mao

de uma interpretagdo sistematica, nos exatos termos da irretocavel decisdo ora debatida.

Portanto, ndo existe margem para uma interpretacdo alternativa

desta exigéncia legal. O texto da lei é explicito ao proibir a aceitacdo de propostas com

valores unitdrios nulos. Isso serve para prevenir praticas que poderiam levar a

desequilibrios concorrenciais ou a negociacdes que ndo atendam ao interesse publico.
Ao replicar esta disposi¢cdo no item 7.1.1. do Edital, o IPAM assegura a conformidade com

a lei e conduz a contratacao publica com absoluta responsabilidade.

A Unica excecdo admitida pela Lei e pelo Edital do presente Pregdo
Eletrénico diz respeito a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, o

gue ndo € o caso do servico de implantacao da solucdo.

No caso concreto, apenas seria aceitavel ndo atribuir valor a um

item especifico no que diz respeito as licencas de uso do sistema. Esta excecdo se aplica
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exclusivamente se a solucdo proposta for de propriedade integral da Recorrente,
tornando-se assim uma situacdo Unica onde a atribuicdo de um valor monetario

especifico para as licencas ndo seria obrigatoria.

Neste caso, o licitante poderia justificar a ndo atribuicdo de custos
as licengas, pois seriam um recurso proprio, ja detido pela empresa. Contudo, essa é uma
situacdo bastante especifica e ndo se estende aos outros aspectos do servico
especializado de implantacao, que requer a alocagdo de recursos, tempo e mdo-de-obra,

e consequentemente, deve ser adequadamente precificado. A execucdo do servico de

implantacdo ndo se enquadra, portanto, na excecao legal, ao contrario do sustentado pela

Recorrente.

Essa compreensdo é determinante para assegurar a equidade do
processo de licitagdo, garantindo que todas as propostas sejam reflitam de forma precisa
e honesta os custos reais associados a execugdo dos servigcos propostos. Assim, ao insistir
na aplicacdo dessa excecdo de forma inadequada, a Recorrente ndo apenas interpreta
erroneamente a legislacdo e as regras do Edital, mas também coloca em risco a lisura do

presente certame.

Finalmente, é importante salientar que, no decorrer do processo
licitatdrio, foi concedida a Recorrente ampla oportunidade para demonstrar a
exequibilidade de sua proposta. Esta oportunidade é um aspecto fundamental do
processo, visto que permite aos licitantes a chance de validar a viabilidade e a adequacdo

de suas propostas em conformidade com os requisitos do Edital e a legislagdo pertinente.

Apesar disso, a Recorrente ndo conseguiu demonstrar a
viabilidade de sua proposta. Essa incapacidade de comprovar a exequibilidade é
significativa, pois reforca a necessidade de desclassificacdo da proposta conforme as

diretrizes estabelecidas. A demonstracdo de exequibilidade ndo é apenas uma

formalidade, mas um elemento essencial que assegura a adequacdo, a viabilidade e a

sustentabilidade da proposta, especialmente em termos financeiros e técnicos.
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Assim, o IPAM agiu em total conformidade com a determinacao
legal e com a jurisprudéncia dominante do Tribunal de Contas da Unido (TCU). A
observancia dessas diretrizes e precedentes é fundamental para garantir a legalidade e a

legitimidade do processo licitatorio.

Ainda que o IPAM tenha franqueado a Recorrente a possibilidade

de demonstrar a exequibilidade de sua proposta, a falha da empresa em atender a este

requisito essencial valida a decisdo da Administracdo contratante. O fato de a Recorrente

nao ter conseguido provar a viabilidade de sua proposta, mesmo diante da ampla

oportunidade oferecida, reforca a adequacio da decisdo de desclassificacdo.

Portanto, a correta exegese da normativa contida no artigo 44, §
39, da Lei 8.666/1993, juntamente com as disposicdes correspondentes no Edital do
Pregdo Eletronico, leva inevitavelmente a conclusdo de que a proposta apresentada pela
Recorrente deve ser desclassificada, devendo ser mantida a decisdo de desclassificacdo

pelos seus proprios fundamentos.

4. DO ATENDIMENTO INTEGRAL AOS REQUISITOS OBRIGATORIOS APRESENTADOS PELA
RECORRIDA EM SEDE DE PROVA DE CONCEITO (POC)

Inicialmente, cumpre esclarecer que a Prova de Conceito (PoC)
constitui-se como instrumento técnico essencial para a afericdo da capacidade técnica
dos licitantes, visando assegurar a adequacao de suas solu¢des aos requisitos do Edital.
Importante ressaltar que a natureza dessa etapa ndo implica na execucdo integral de
todos os processos sistémicos, mas sim na demonstragdo concreta da aptiddo técnica da

licitante para a execucdo do objeto proposto.

Desta forma, apds analise minuciosa realizada na fase interna da
licitagcdo, o IPAM identificou e listou os itens considerados essenciais para demonstrar a

expertise técnica dos participantes do certame. Esses itens devem ser apresentados
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durante a fase de Prova de Conceito, onde os licitantes tém a oportunidade de comprovar

na pratica suas habilidades e conhecimentos técnicos.

Esta etapa é decisiva para garantir que todos os participantes
atendam aos padrdes de qualidade e competéncia exigidos. Para garantir transparéncia
e objetividade, o IPAM definiu de forma clara e especifica estes requisitos no instrumento
convocatério, estabelecendo um padrdao uniforme que todos os interessados devem

obedecer.

Assim, a Recorrida, apds ser devidamente convocada, apresentou

um desempenho notavel na Prova de Conceito. A empresa ndao apenas cumpriu todos os

requisitos obrigatérios estipulados pelo IPAM, mas também demonstrou a conformidade

com mais 60 (sessenta) itens adicionais que ndo eram obrigatdrios. Esta demonstracdo de

capacidade e competéncia foi feita de maneira inequivoca, deixando claro que a

Recorrida atendia e superava os padrdes exigidos.

Cada um desses itens adicionais, embora ndo obrigatorios,
contribuiu para reforcar a posicdo da Recorrida como uma candidata altamente
qualificada e preparada para assumir as responsabilidades do projeto em questdo. A
equipe técnica do IPAM, apds uma analise detalhada e criteriosa das funcionalidades
apresentadas, aprovou cada um desses itens. Esta aprovagdo por parte da equipe técnica
ndo apenas validou a conformidade da Recorrida com os requisitos estabelecidos, mas

também atestou sua capacidade técnica.

Todavia, por mera inconformidade com o resultado do presente
processo, a Recorrente questionou a aceitacdo de dois requisitos obrigatorios

demonstrados pela Recorrida, quais sejam, os itens 26 e 85, respectivamente.

No que toca ao item 26, este exige a possibilidade de importagao,
atualizacdo e manutencdo do histdrico de precos para materiais e medicamentos dos

sistemas Brasindice, Simpro e tabela propria.

G i
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As tabelas Brasindice e Simpro sdo elementos comuns e
amplamente reconhecidos no mercado de Saude Suplementar, e a solucdo ofertada pela
Recorrida, como lider no setor, estd plenamente apta a lidar com essas operacdes, como

demonstrado de forma consistente no curso da apresentacdo da PoC.

Quanto a alegacdo de que a rotina de importacdo de tabelas ndo
foi exibida corretamente, refutamos tal alegacdo e colacionamos abaixo as telas que

foram amplamente demonstradas na execucao do requisito.

benner | Sade Q = & @ [Eceencheo v

Rotina de importacdo de
mat/med

Q s ] & Z:;;z’ v

TABELAS GENERICAS BRASINDICE POR ESTADO

(sem filtra) " \ esquisa n
z as
10 (2] 7]
sp a8
e aa
sc as
RR 28
RO Qo
N aa

DS

MPM 22
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MAT/MED TABELAS GENERICAS POR ESTADC

Estaqc (Sigla) =

& Fechar vigéncia do registro

Importar Valores Fracionados =

Preco Integral

Tab. Genérica de Marca *

BRASINDICE MARCA - PMC - ZF

Tab. Genérica Rest. Hosp. de Marca *

BRASINDICE MARCA - PF-RH - ZF

Tab. Genérica de Materiais

Nao

® sim

Fechar vigéncia com valor zerade

Tab. Genérica Medicamentos Genéricos =

BRASINDICE GENERICO - PMC - ZF Q

Tab. Genérica Medicamentos Genéricos Re *

BRASINDICE GENERICO - PF - RH - ZF Q

Tab. Genérica de Solugbes

Q
Tab Genérica TUSS de Marca Tab. Genérica TUSS Genérico
benner | Q = W ®© Deser
il Preco Integral - PMC #
Tab. Genérica de Marca Tab. Genérica Medicamentos Genéricos
o

Tab. Genérica TUSS de Marca Tab. Genérica TUSS Gengricos

(o] (o]
Oncolégico
Tab. Genérica de Marca Tab. Genérica Medicamentos Genéricos

Q o
Tab. Genérica Rest. Hosp. de Marca Tab. Genérica Medicamentos Genéricos Re

Q o]
Tab. Genérica TUSS de Marca Tab. Genérica TUSS Genéricos

Q Q
Tab. Genérica TUSS Rest, Hosp. Marca Tab. Genérica TUSS Rest. Hosp. Genérico

Q Q

Oncoléaico - PMC

Durante a PoC, a apresentacdo de uma ferramenta chamada
"integrador" foi intencional, e apenas para complementar a apresentacao das rotinas de
importacdo de tabelas de materiais e medicamentos préoprios, uma vez que esta solugdo
é uma representacdo eficaz da capacidade do sistema de importar tabelas proprias.
Esclarecemos que essa demonstracdo foi suficiente para atender ao requisito do Edital,
gue ndo exigia a importacdo simultanea de tabelas Brasindice, Simpro e tabela propria,

mas sim a capacidade de realizar tais importacdes.

Quanto a afirmacdo de que a Recorrente teria levantado uma
desconformidade durante a sessdo, destacamos que a explicacdo dada na ocasido, de

gue a execucgdo da rotina poderia dilatar o tempo de apresentacdo, ndo fundamenta uma

DS DS
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desconformidade. Naquele momento ndo se tratava da eficiéncia da rotina, mas sim de
adequacdo ao tempo de demonstracdo do item da Prova de Conceito, dentro do prazo
estipulado, com a maior eficiéncia e clareza possivel, o que fato que ocorreu e foi

devidamente aprovado pela respeitada equipe técnica do IPAM.

Ainda em relacdo a PoC, a Recorrente alega ndo ter sido
adequadamente contemplado o requisito do item 85 do Edital, referente ao

armazenamento das movimentagdes dos beneficiarios.

O requisito em questdo cita “realizar o armazenamento das
movimentacdes dos beneficiarios, como, por exemplo, data de inclusdo, troca de plano,
cancelamento, descancelamento, troca de érgdos/autarquia, etc. Durante a Prova de
Conceito, a Recorrida apresentou de forma integral e satisfatéria a funcionalidade

requerida.

Nossa solucdo, conforme apresentado e devidamente
documentado, atende plenamente a essa prerrogativa, permitindo o efetivo registro e
armazenamento de todas as movimentacdes necessdrias para o adequado

gerenciamento dos beneficiarios.

Cumpre-nos informar que todas as telas apresentadas durante a
Prova de Conceito foram devidamente colacionadas e comprovam todas as
funcionalidades da rotina de movimentacdo de beneficiarios, incluindo e ndo se limitando

a todas as operacdes citadas no referido item 85:

& e,
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MATRICULA UNICA

{sem filtrc) v

121183 CARLOS BENNER
121163 Beneficiario Teste Einstein Dais
121144 Filho Beneficiario Teste Einstein

121143 Beneficiario tes

instein
121124 Helenade Abreu

121123 Antonio Augusto de Abreu
121104 ALEX DASILVA

121103 Osvalda Monteiro da Cunha

01/01/1991

01/01/2010

01/01/1990

13/04/1980

21/08/1970

57938944033 Masculino a
02251992030 Masculino a
55824977062 Masculino [ ]
04748936002 Masculino [® ]
67526836039 Masculino B
59531644080 Masculino (]
14037767090 Masculino (o]
28931633009 Masculino (0]

oo T ——— — _— ™ 1=
Q = e 7 S5
Ur {
MATRICULAS PPV | < cancelar
Documentos (outros) Complementa Outres
Matricula  Nome *# Iniciais do nome GRE Data de nascimento =
121203 e .

Sexo * Nome da mae Nome do pai Data ingresso =

o 30/11/2023 "

Masculing

Femining Nome Social
Género socdial

Q
(o] = 1 7

A CARLOS BENNER

MATRICULAS + Salvar/Novo X Cancelar
Principal Documentos {outros) Complemento QOutros
Matricula  Nome * Iniciais do nome CP.F. Datade nascimento =
CARLOS BENNER €8 579.389.440-33 25/03/1973 [ |

Sexo * Nome da mde Nome do pai Data ingresso *

i MARIA SILVA BENNER THIAGO DA SILVA 27/11/2023 ]
@ Masaulino

Femining Name Social
Género sodial

Q
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benner | Q@ F w ® v
F 5 BENNE
MATRICULAS + satvarmiove. IR
Principal DOCUMENtos (outros) Complemento Qutros
Matricula  Nome = Iniciais do nome CP.F Data de nascimento *
121183 CARLOS BENNER cB 570.230.440-33 25/03/1673 ]
Sexo * Nome da mae Nome do pai Data ingresso =
[ MARIA SILVA BENNER THIAGO DA SILVA 27/11/2023 =
® Masculino
Femjtiing Nome Social
Género social
Q
Q F w @ o

BENEFICIARIO X Canteiar

Principal Segunda via cartéo

Registro

3414

Operagdo

nclusso Alteragio Cancelamento Reativagio @ Segundavia cartic
Operacdo

ncluso Alteracio
Dados Beneficiario

Nome =

Lucas Alvarenga Paiva 32917095008

benner | v
Data de emissdo Orgao emissor
Caréncia
Aproveitamento Caréncia Sem aproveitamento @ -Aproveitamento da Prépria Operadora Aproveitamento de Outra Operadora

Numero da Carteira Antiga Cancelada

Cadastro
1° dia do més 24 horas
Situacdo
@ Pendente Cancelada Rejeitada Pracessada

Cancelamento

Data atendimento até ® Data cancelamento Motivo cancelamento

Ainda sobre informacdes referentes ao armazenamento do histérico, relativamente ao

motivo e a data de cancelamento no beneficiario:

DS DS

% papm o
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Contrato

Vigéncia

Data adesdo

Cancelamento

Data

Historico do cancelamento:

HISTORICO

EBeneficiario

Data ativacio

Cancelamenta

Data de cancelamento

Origem

Beneficiario origem

Sua reativacgao:

Nimero do Cartdo

0 =
Beneficidrio N dependente
Nome social
Dv Via
Familia Convénio Matricula Onica
Tipo dependente Estado civil
Data 1% adesdo 2 Data admissdo # Atendimento até Data direito ao plano

Motivo de Cancelamento

*Motive de cancelamento

Proporcionalidade a cobrar no canc benef

Nome

Usuario
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HISTORICO <

Beneficiario

Data ativagdo

Cancelamento

Data de cancelamento @#Motivo de cancelamento

QOrigem
Beneficiario origem Nome
Usuario
Alteracdo de plano:
benner | saide 0 = « 8B B &
MIGRAGOES

MODULOS

PLANO - OPERADORA - ESPECIAL 2211/2023 [ 7]
PLANO - OPERADORA - BASICO 01/09/2021 21/11/2023
benner | : e Q = % z Desenvotvador %

Vigéncia

Data de adesdo

Cancelamento

Data Mativo

Modulo

nscricdo
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kipi

www.benner.com.br - @/company/universobenner . G/UniversoBenner

28




DocuSign Envelope ID: 397F82D8-FOA5-4FAG-B57B-418723A90BB1

Penner

HISTORICO « >

Data ativacdo

Cancelamento

Data Motivo Data de Movimentacdo

Vigéncia

Data de adesdc

Cancelamento

Data Motiva

Madulo

nscricao

o] = > > s B or ¥
p

HISTORICO < >
Data ativacdo
Cancelamento
Data Motivo Data de Movimentacio

Origem

Médulo origem

Assim, restam cabalmente demonstradas as funcionalidades ora
guestionadas pela Recorrente, reforcando-se que a Recorrida atendeu a integralidade
dos itens obrigatérios e mais 60 (sessenta) itens ndo obrigatdrios, todos devidamente
aprovados pelo IPAM, ndo se sustentando em absoluto as razdes recursais apresentadas

pela Recorrente.
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5. DO PEDIDO

Ante todo o exposto, requer-se o conhecimento e o
processamento das presentes CONTRARRAZOES, com o consequente o indeferimento do
RECURSO ADMINISTRATIVO interposto pela empresa REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA
— FACIL INFORMATICA, mantendo-se a decisdo que desclassificou a ora Recorrente no
presente certame. Ainda, pugna-se pela manutencdo da decisdo que classificou/habilitou
a empresa BENNER TECNOLOGIA E SISTEMAS DE SAUDE LTDA, ora Recorrida, como
vencedora do certame.

Por fim, na improvavel hipdétese de ndo se confirmar este
entendimento, requer-se que o processo seja submetido ao julgamento da Autoridade

Superior.

Termos em que

Pede deferimento.

Maringa, 04 de dezembro de 2023.

! @ Kobrts Qoralize Purciva Meta

ZBB454CDEAZELSS
EBACI21392B442B

BENNER TECNOLOGIA E SISTEMAS DE SAUDE LTDA.
CNPJ n2 03.854.323/0001-30

Marcelo Murilo Silva Roberto Abrahdo Pereira Mota
Administrador Procurador

RG 1663196-SSP/SC RG: 24789332-8 SSP/SP

CPF 753.118.289-00 CPF 135.491.508-90
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Pregao/Concorréncia Eletrénica

Visualizacdao de Recursos, Contrarrazoes e DecisGes

RECURSO :
O recurso completo foi enviado a Pregoeira para o email certames@ipamcaxias.com.br.

AO ILUSTRISSIMO PREGOEIRO DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

Pregdo Eletrénico n® 03/2023

Processo administrativo n.© 23/9120-0000369-3

Objeto: Contratacdo de pessoa juridica para prestagdo de servigos de informatica, fornecimento de licenca de uso
SaaS (software como servigo), instalagdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, gerenciamento e
manutengdo de banco de dados e aplicagdo, backups e customizacdao do Sistema integrado de Gestdo de Plano de
Saude do IPAM Saude, conforme legislagdo vigente, além da prestacdo dos servigos de hospedagem do sistema em
nuvem, com garantia de acesso aos usuarios autorizados pelo IPAM Caxias do Sul e suas manutengoes.

REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA. - FACIL INFORMATICA, pessoa juridica de direito privado, CNPJ n°
00.881.775/0001-13, com sede a Rua Ouro Preto n° 1.668, 6° andar, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte,
Minas Gerais, CEP 30170-048, empresa participante do certame em epigrafe, vem, respeitosamente, apresentar
RECURSO ADMINISTRATIVO, com fulcro no art. 49, XVIII da Lei n® 10.520/02 c/c item 11 do edital.

I - DA EQUIVOCADA DECISAO EM DESCLASSIFAR A PROPOSTA EXEQUIVEL DA REZEK FERREIRA INFORMATICA
LTDA. - FACIL INFORMATICA

I.1. Das inconsistentes razGes para desclassificagdo em virtude de suposta proposta inexequivel

A empresa REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - FACIL INFORMATICA, ora recorrente, participou no certame em
epigrafe. Tendo ficado na segunda colocacgao.

A primeira colocada foi desclassificada, pois ndo apresentou os documentos de habilitacdo na forma do item 4 do
Edital, levando a Pregoeira a convocar a FACIL INFORMATICA.

Conforme previsto no Edital, apresentamos nosso preco final da seguinte forma:

1- LOCACAO MENSAL DA HOSPEDAGEM EM NUVEM - 48 - MES - R$ 12.457,00 - R$ 597.936,00

2 - IMPLANTACAO (INSTALAGAO, PARAMETRIZACOES MIGRACAO DE DADOS, CUSTOMIZAGOES, TREINAMENTOS,
OPERAGCAO ASSISTIDA) - 01 - UNIDADE - NAO APLICAVEL - R$ 0,00

3 - MANUTENCAO MENSAL (VALOR FIXO MENSAL PARA UTILIZAGAO DO SISTEMA SOB LICENCA DE USO SAAS,
ATUALIZACOES/CORRECOES DE SISTEMA, GERENCIAMENTO E MANUTENCAO DE BANCO DE DADOS, BACKUPS,
SUPORTE TECNICO) - 48 - MES - R$ 29.522,16 - R$ 1.417.063,68

4 - VALOR DA HORA TECNICA PARA DESENVOLVIMENTO DE ADEQUACOES E IMPLEMENTACOES FUTURAS, COM
ESTIMATIVA DE 75 HORAS POR ANO (TOTALIZANDO 300 HORAS PARA TODO O PERIODO CONTRATUAL) - 300
UNIDADE - R$ 50,00 - R$ 15.000,00

VALOR GLOBAL DO GRUPO PARA QUARENTA E OITO MESES (SOMA DO VALOR TOTAL DOS ITENS 1+2+3+4) - R$
2.029.999,68 (dois milhdes e vinte e nove mil e novecentos e noventa e nove reais e sessenta e oito centavos)

O Ilustre Pregoeiro, em seu exercicio legal, solicitou a seguinte diligéncia:

Pregoeiro - 25/10/2023 09:05:20 - Para REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - Senhor Licitante, quanto ao Item
02, para o qual ndo havera custo de acordo com a manifestagdo apresentada no dia 17/10/2023, precisamos
esclarecer o seguinte:

Pregoeiro - 25/10/2023 09:05:31 - Para REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - Em atendimento ao previsto no
subitem 7.1 do Edital, solicitamos que a empresa Rezek comprove a inexisténcia efetiva de custo a justificar a
auséncia de valor, sobretudo, considerando que na fase de orcamentacdo foi atribuido pela empresa valor a
implementagao.

Pregoeiro - 25/10/2023 09:06:01 - Para REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - Além disso, as funcionalidades do
sistema atualmente em uso pelo IPAM ndo sdo idénticas aquelas presentes no Termo de Referéncia deste certame,
motivo pelo qual deve-se ficar evidenciada a exequibilidade da proposta, considerando também que a remuneragdo
pela manutengdo somente sera iniciada apds a virada em producdo do sistema ofertado.

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/Acompanhar_Recurso3.asp?prgCod=1164624&ipgCod=31360623&reCod=703299&Tipo=R 1/8
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Dentro do prazo designado no Edital, apresentamos uma resposta robusta e bem fundamentada, demonstrando de
forma cabal que a proposta apresentada pela FACIL INFORMATICA é plenamente EXEQUIVEL

Contudo, de forma desarrazoada e de forma equivocada, a Ilustre Pregoeira maculou o certame promovendo uma
desclassificagdo manifestamente ilegal. Vejamos como se manifestou o érgdo:

Pregoeiro - 14/11/2023 09:10:14 - Realizada analise da Justificativa de Exequibilidade de Prego apresentada pelo
licitante Rezek Ferreira Informatica Ltda, sob titulo Facil Informatica, considera-se:

Pregoeiro - 14/11/2023 09:10:47 - E evidenciada a atuacdo da empresa Rezek Ferreira Informatica Ltda no
mercado de tecnologia desde longa data.

Pregoeiro - 14/11/2023 09:11:42 - Para o sistema atualmente utilizado pelo IPAM (software FacPlan® - Sistema
FACIL de Gerenciamento de Operadoras de Planos de Saude, Autogestdes em Saude, Cooperativas Médicas e
Administradoras de Beneficios), contratado em 07/10/2015 com vigéncia até 06/10/2019, ...

Pregoeiro - 14/11/2023 09:12:03 - e contratacdo subsequente no periodo de 07/10/2019 a 06/10/2023, restaram
requisitos ndo concluidos, o que ndo ultrapassa o percentual de 10% (dez por cento).

Pregoeiro - 14/11/2023 09:12:50 - Embora seja um percentual baixo, tratam-se de requisitos de média a alta
complexidade que passaram a apresentar defeitos posteriormente a entrega.

Pregoeiro - 14/11/2023 09:13:22 - Tal situagdo impediu a emissdo de Termo de Recebimento Definitivo da
Implantagdo. Nesse contexto, pode-se afirmar que o software FacPlan, Sistema FACIL de Gerenciamento de
Operadoras de Planos de Salde, Autogestdes em Salde, Cooperativas Médicas e Administradoras de Beneficios
NAO esta totalmente implantado e em pleno funcionamento no IPAM.

Pregoeiro - 14/11/2023 09:13:40 - O Edital do novo certame requer 57 (cinquenta e sete) requisitos a mais do que
0 sistema atual oferece, o que equivale a um percentual de 26% (vinte e seis por cento), sendo em sua maioria
requisitos considerados de média a alta complexidade.

Pregoeiro - 14/11/2023 09:14:31 - Mesmo o licitante tendo afirmado ter condigbes de arcar com o custo de
implantagdo dos requisitos do novo Edital, e que possui equipe fixa de implantagdo remunerados mensalmente,
independente de formalizagdo de contrato, ainda assim ndo ha garantias de que as novas funcionalidades
requeridas sejam implementadas sem valor atribuido, ...

Pregoeiro - 14/11/2023 09:15:00 - no prazo de 480 (quatrocentos e oitenta) dias, visto que, transcorridos oito
anos de prestagdo de servicos, ndo ha Termo de Recebimento Definitivo da Implantacdo, ou seja, o pagamento
total da implantagao iniciada em 2015 nunca foi finalizado.

Pregoeiro - 14/11/2023 09:15:34 - Tendo o licitante apresentado comprovantes de pregos de outras licitagdes,
demonstrando valores de implantagdo expressivamente baixos, ndo é possivel considerar como parametro, pois
desconhecemos o volume de alteragdes efetivamente solicitadas entre uma contratagao e outra.

Pregoeiro - 14/11/2023 09:16:05 - No caso do IPAM ha como mensurar o volume de alteragbes conforme
levantamento realizado.

Pregoeiro - 14/11/2023 09:16:25 - Por todo o exposto, desclassifica-se a proposta do licitante Rezek Ferreira
Informatica Ltda, por estar em desacordo com o o previsto nos subitens 7.1 e 7.1.1 do Edital.

Tanto na justificativa, quanto agora nesta peca recursal, afirmamos com veeméncia que a FACIL INFORMATICA n&o
apresentou o seu lance de forma irresponsavel, aleatéria e sem qualguer embasamento. O lance ofertado foi
devidamente pensado, adaptando a metodologia e a estrutura tecnoldgica e profissional da FACIL INFORMATICA,
utilizando toda sua expertise, mas devidamente balizado com os ditames editalicios.

E preciso reafirmar que a empresa FACIL INFORMATICA possui 28 anos de experiéncia atuando no mercado de
tecnologia, possuindo como alvo principal o desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas para Planos de Salde e
Autogestdes.

Como ja de conhecimento de Vossa Senhoria, estd implantado e em pleno funcionamento no IPAM o FacPlan,
Sistema FACIL de Gerenciamento de Operadoras de Planos de Salde, Autogestdes em Saude, Cooperativas
Médicas e Administradoras de Beneficios hd mais de 8 anos, sendo utilizado por servidores do IPAM, rede
prestadora e beneficiarios de forma exitosa.

Isso fico refletido na tentativa de contratagdo por inexigibilidade da manutencdo do software, mas que ndo foi
concluido, pois ndo houve um acordo comercial satisfatorio para as partes.

Se diz que o preco é inexequivel em licitacdo quando ndo demonstra sua viabilidade de execugdo por meio de
dados e documentos que comprovem que seus custos e coeficientes de produtividade sdo compativeis com o
objeto contratado. Ou seja, € o preco que ndo se consegue executar, realizar, cumprir, irrealizével.

Em virtude da situacdo acima imposta, etapas de grande custo e mobilizacdo de pessoal como instalagao,
parametrizacbes e migracdo de dados ndo serdo necessarias de serem realizadas, restando apenas eventuais
customizacgdes, treinamentos e operacdo assistida somente das poucas funcionalidades previstas neste novo edital.

Dito isso, a Ilustre Pregoeira se manifestou no Chat da seguinte forma:
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Para o sistema atualmente utilizado pelo IPAM (software FacPlan® - Sistema FACIL de Gerenciamento de
Operadoras de Planos de Saude, AutogestGes em Saude, Cooperativas Médicas e Administradoras de Beneficios),
contratado em 07/10/2015 com vigéncia até 06/10/2019, e contratacdo subsequente no periodo de 07/10/2019 a
06/10/2023, restaram requisitos ndo concluidos, o que ndo ultrapassa o percentual de 10% (dez por cento).

Ao contrario do que afirma o IPAM Caixas, podemos afirmar que TODA a solugdo prevista nos aludidos contratos
fora entregue. No dia 27/11/2023 recebemos uma notificagdo que trata do suposto inadimplemento:

Entrega dos requisitos do objeto licitado em desconformidade com previsdo constante no Edital do Pregao
Presencial n® 5/2019 e Contrato n°® 118/2019, considerando o relatério de pendéncias.

A notificacdo reclama de entrega de apenas 3 (trés) requisitos. Vejamos o que diz a notificagdo:

Requisitos Técnicos da Solugdo / Relatérios de Pendéncias / ObseragGes

165 - Possibilidade de emitir extrato de contribuicdo do plano de saude de acordo com modelo do IPAM. /
Conforme Anexo I da Notificagcdo. / Requisito entregue nos prazos contratuais em 09/10/2020, conforme termo de
recebimento, todavia, conforme definicdo do processo administrativo 133/2019, foi alterada a regra de calculo do
extrato, sendo tratado o assunto através da ocorréncia 443929, aberta em 05/10/2021. Posteriormente foram
abertas sucessivas ocorréncias de ajustes no relatério estando até o momento pendente a conclusdo dos ajustes.

203 - Permitir a impressdo do comprovante de despesas com a saude para o imposto de renda o mesmo ndo
devera exigir ativagao de pop-up / Conforme Anexo II da Notificagdo / Requisito entre nos prazos contratuais em
10/08/2020, conforme termo de recebimento, todavia, em janeiro de 2021 o IPAM foi obrigado a atender as
exigéncias da DMED (Declaragdo de Servigos Médicos e de Saude) a Receita Federal. Com isso, o relatdrio utilizado
para o Imposto de Renda dos beneficidrios precisou ser substituido g o que vem sendo fornecido pela notificada
exige ativacdo de pop-up, indo em desemcontro ao requisito 203. Foi aberta ocorréncia com a notificada em
10/04/2023, que, por sua vez, liberou em 09/06/2023 solugdo paliativa, informando que seria implementado a
solugao definitva — ainda pedente.

227 - Permitir geragdo dos Balancetes de Reposicdo e Financiamentos do Segurados / Conforme Anexo III da
Notificagdo / Requisito entregue nos prazos contratuais, em 20/07/2020, conforme termo de recebimento, todavia,
em 03/10/2023 foi aberta a ocorréncia 6014865 para verificagdo de divergéncia encontrada em relatoério utilizado
pela contabilidade nos meses de abril e maio de 2023 - ainda pedente de conclusao.

Observa-se que segundo o préprio IPAM Caxias, os 3 itens reclamados foram entregues, mas que necessitam de
algum tipo de ajuste. No Edital do Pregdo n°® 05/2019 existem precisamente 306 requisitos. Os trés requisitos
representam precisamente 0,98% (zero virgula noventa e oito por cento).

A afirmacdo de que feita no chat de que “restaram requisitos ndo concluidos, o que n&o ultrapassa o percentual de
10% (dez por cento)”, confere um tom MUITO EQUIVOCADO, transparecendo que a FACIL INFORMATICA fora
completamente displicente na execugdo de suas obrigagoes.

Frisa-se que a FACIL INFORMATICA entregou 100% dos requisitos dentro do prazo contratual, conforme informado
na propria Notificacdo.

No entanto, apds a implantagcdo - portanto no item referente a “manutencdo mensal” do sistema da proposta envia
a época - foram solicitadas alteragGes/customizagdes, como em qualquer contrato de prestagdo de servigos desta
natureza.

Destaca-se que, ao longo de um contrato desta natureza, sdo solicitadas diversas customizagbes/alteracoes em
requisitos ja entregues, por motivos variados. Ao longo dos dois contratos firmados entre as Partes foram
solicitadas centenas de customizagles, todas entregues, a excessao de 3 (trés), que estdo na esteira de producdo.

Assim, no entender da FACIL INFORMATICA, todas as customizacdes/alteracde/adaptagbes foram, ou estdo sendo
realizadas a contento.

Obviamente que problemas na execucgdao contratual sempre ocorrem, o que € normal, haja vista que que se trata
de atividade humana e passivel de falhas, o que passa qualquer empresa do mercado.

Outra alegacdo utilizada foi que a diferenca do atual certame (PE 03/2023) e o anterior (PP 05/2019) é
supostamente significativa, veja-se:

O Edital do novo certame requer 57 (cinquenta e sete) requisitos a mais do que o sistema atual oferece, o que
equivale a um percentual de 26% (vinte e seis por cento), sendo em sua maioria requisitos considerados de média
a alta complexidade.

Como pode ser observado na robusta atestacdo apresentada e pelos nossos 28 anos de experiéncia inforamos que
o FacPLAN é um software de gestdo de planos de salde robusto - de propriedade Unica e exclusiva da FACIL
INFORMATICA -, que ja possui diversas funcionalidades, todas advindas dos nossos longos anos de experiéncia no
ramo.

Diante disso, afirmamos que da diferenca de funcionalidades que estda em operacdo no IPAM e o descrito neste
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Edital, j& possuimos quase a totalidade dos itens, o que exigird poquissimo esforco da FACIL INFORMATICA em
|mplanta -los. Tal fato reduzira drasticamente o periodo de implantagdo previsto no Edital, trazendo enorme
vantagem, tanto ao IPAM, quando para a FACIL INFORMATICA, que poderd receber o valor da manutengdo num
prazo muito inferior a 420 dias (prazo de implantagdo estipulado no Edital).

Frisa-se ainda que, durante todo o periodo de implantagdo do software, a Facil Informatica continuara prestando o
servico de manutencdo (conforme sera demonstrado a seguir), e recebera pela prestacdo de servigos. Sendo
assim, a Facil Informatica serd remunerada pelos servicos prestados, e embutird eventuais custos adicionais de
implantagdo dentro do valor que sera recebido na execugdo do contrato em vigor.

O custo de implantagéo e o periodo de validagdo desta pequenina parte do software é facilmente suportado por
nossa empresa. Ocorre que a FACIL INFORMATICA possui em torno de 200 profisisonais na area da Tecnologia da
Informagdo (TI), dentre eles estd a equipe fixa de implantacdo que ¢é mensalmente remunerada,
independentemente da celebragdo deste contrato ou ndo.

Também foi utilizada a seguinte alegagdo para injustamente nos desclassificar, veja:

Tendo o licitante apresentado comprovantes de pregos de outras licitagdes, demonstrando valores de implantagao
expressivamente baixos, ndo é possivel considerar como parametro, pois desconhecemos o volume de alteragGes
efetivamente solicitadas entre uma contratagdo e outra.

Na comprovagdo de nossa exeqU|b|I|dade demonstramos que, para clientes em que o FacPlan ja se encontra
implantado, a FACIL INFORMATICA n&o cobra o valor de |mplantagao Além disso, em alguns casos em que a
empresa julga que houve alteragdes significativas em que sera necessario novos desenvolvimentos - o que ndo é o
caso em tela, apresenta-se proposta baixissima (simbdlica/irriséria) para o servigo de implantagdo onde a nossa
solugdo ja esta em operagdo.

Para realizar tal comprovagéo, exibimos o contrato celebrado com a Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico
Municipal de Santos - CAPEP-SAUDE, que possui o FacPlan em operacdo desde o ano de 2011, no ambito do
Pregdo n® 003/2022, conforme tabela abaixo (arquivos enviados a Pregoeira):

Valor total para conversdo, implantagdo e treinamento: 5.001,00 (Imagem no recurso enviado a Pregoeira)

Observa-se que o prego apresentado acima para Conversdo, Implantacdo e Treinamento é meramente
simbdlico/irrisdrio, sendo pouco superior ao oferecido ao IPAM e muito abaixo do valor estimado do certame.

Também exibimos o] prego realizado no Pregao Presencial no
003/2022(https://transparencia.betha.cloud/#/dY7huDLv2-
T8ut1gNhrRNw==/consulta/8785/detalhe/29:240:2022_3_240), ja homologado e em tramite para a celebragdo do
contrato, realizado pelo Instituto de Seguridade dos Servidores Municipais de Jaragua do Sul - ISSEM, que possui o
FacPlan em operacdo desde o ano de 2018, a FACIL INFORMATICA apresentou o seguinte preco para implantac&o,
também pouco acima do que foi apesentado no presente certame e muito abaixo do estimado, vejamos:

(Imagem no recurso enviado a Pregoeira)

No certame acima, também foi questionado a exequibilidade dos servicos de implantagdo. Como prova
apresentamos o preco ofertado ao CAPEP- SAUDE, tendo sido aceito, conforme registro em ata (em anexo),
vejamos:

A pregoeira considerou a proposta aceita, fazendo uma ressalva a empresa sobre o valor do item 14 - Servicos de
instalagdo, conversdo, testes, implantacdo, customizagao e liberagdo do sistema para usuario, apresentando abaixo
do valor previsto no edital, porém justificavel pela apresentacdo de orcamento semelhante desta mesma empresa
junto a outro contratante, que foi utilizado no processo de pesquisa de pregos para referéncia do Edital.

Além dos pregos acima enviados anteriormente, também é preciso mencionar o Pregdo n° 6/2023, realizado no dia
01/11/2023, promovido pelo Instituto de Previdéncia dos Funcionarios Publicos Municipais de Guarulhos - IPREF,
onde a empresa IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA, empresa pertencente ao grupo econémico da nossa
empresa (contrato social em anexo onde consta a empresa REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA como sdécia),
excluiu o valor da implantagdo, pois o FacPlan ja se encontra implantado no IPREF em virtude de um contrato
anterior, na mesma situagdo do IPAM Caxias do Sul no presente certame.

Repisa-se, a FACIL INFORMATICA, possui uma equipe de implantacdo paga mensalmente, independetemente deste
contrato ou ndo, que estara a postos para implentar os requisitos que esteja exigidindo no presente certame e que
a nossa solugdo nao possua.

Alegou-se também um temor por parte do IPAM Caxias que a empresa so receberia algum tipo de remuneragdo
apos o término da implantagdo:

Para REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - Além disso, as funcionalidades do sistema atualmente em uso pelo
IPAM ndo sdo idénticas aquelas presentes no Termo de Referéncia deste certame, motivo pelo qual deve-se ficar
evidenciada a exequibilidade da proposta, considerando também que a remuneracdo pela manutencdo somente
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sera iniciada apods a virada em producgdo do sistema ofertado.

Primeiramente cabe destacar que a FACIL INFORMATICA possui excelente salde financeira, podendo suportar os
custos necessarios para a implantagdo, conforme pode ser observado em nosso balango patrimonial. Contudo, por
forca do acordo judicial celebrado entre a FACIL INFORMATICA e o IPAM Caxias, no ambito do processo judicial n®
5047424-58.2023.8.21.0010, que tramita na Comarca de Caxias do Sul, sera celebrado um contrato de
manutencdo do software legado, que sera inicialmente de 6 meses, podendo ser prorrogado até a conclusdo da
implantagdo do sistema previsto no atual certame.

1.2. Do fundamento juridico para a revisdo da decisdo

Acerca da inexequibilidade determina a Lei n° 8.666/93:

Art. 48. Serdo desclassificadas:

IT - propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com precos manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que comprove
que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo
compativeis com a execugdo do objeto do contrato, condicOes estas necessariamente especificadas no ato
convocatorio da licitagdo. (Redagdo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

Observa-se acima que a Lei Geral de Licitagbes atualmente em vigor e que norteia o presente certame trata de
PROPOSTA INEXEQUIVEL e ndo PRECO DE ITEM INEXEQUIVEL, ou seja, ndo ha a possibilidade de desclassificacdo
de uma proposta no caso desta possuir alguns itens com valores mais reduzidos ou até zerados, como foi o caso.
Sendo assim, a decisdo pela desclassificagdo foi equivocada, e precisa ser reconsiderada!

Em se tratando de valores dos itens em si, a lei n® 8.666/93 trata da seguinte forma:

Art. 44. No julgamento das propostas, a Comissdo levarad em consideragao os critérios objetivos definidos no edital
ou convite, os quais ndo devem contrariar as normas e principios estabelecidos por esta Lei.

§ 39 Ndo se admitird proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatoério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacGes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragdo. (Redagao dada pela Lei n°® 8.883, de 1994)

Veja-se que a Lei de L|C|ta<;0es determina expressamente que o licitante pode renunciar a valores quando se
referem a propriedade do préprio licitante. Ora, a FACIL INFORMATICA é proprietéria do software FacPlan, e o
sistema ja se encontra devidamente |mplantado no Ipam Caxias. Sendo assim, mesmo que a empresa estivesse
renunciando alguma remuneracdo - e ndo é o caso, ja que a FACIL INFORMATICA estaré recebendo pelos servigos
durante a etapa de implantagdo - tal pratica estaria respaldada em Lei.

Seguindo o mesmo Norte afirma o Edital:

7.1.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacGes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

Frisa-se a Lei de Licitagbes trata de proposta inexequivel, e ndo de item especifico de proposta com valor
inexequivel. Ainda assim, em comparagdo a outros contratos onde ja possuem o FacPlan implantado ha anos,
observa-se que foram apresentados valores simbdlicos/irrisorios para implantacdo (CAPEP - SAUDE, ISSEM e
IPREF Gruarulhos), tampouco sao |ncompat|ve|s com os pregos dos insumos e salarios do mercado, haja vista que
o0 principal insumo para |mplantagao é a mado-de-obra, que ja pertence aos quadros da FACIL INFORMATICA,
independente desta contratagdo ou nao.

Destaca-se ainda que, em todos as prorrogagdes contratuais, tanto de contratos privados quanto contratos
administrativos, ndo sdo cobrados valores de implantacdo. Por ébvio, o valor de implantacdo é cobrado apenas
uma Unica vez, no momento da implantagdo! Veja se, no caso em tela, muito embora tenhamos um novo contrato,
trata-se da continuidade de um servico que ja estd sendo prestado, com o sistema ja se encontra implantado! Para
a FACIL INFORMATICA, os novos reqU|S|tos solicitados se assemelham a sohcntagoes de customizacao/implemento
dentro de um contrato em execugdo, e ndo de nova implantagdo. Tais valores sao facilmente suportados dentro do
valor de manutengdo mensal do sistema.

O Ilustre Doutrinador Margal Justen Filho nos ensina acerca da inexequibilidade da proposta de pregos:
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Discorda-se do entendimento de que todas as hipdteses de inexequibilidade comportam tratamento juridico
idéntico. Ao contrario, deve impor-se uma diferenciacdo fundamental, destinada a averiguar se a proposta pode ou
ndo ser executada pelo licitante, ainda que seu valor seja deficitario. A questdo fundamental ndo reside no valor da
proposta, por mais infimo que o seja - o problema é a impossibilidade de o licitante executar aquilo que ofertou.

A formulagdo desse juizo envolve uma avaliagdo da capacidade patrimonial do licitante. Se ele dispuser de recursos
suficientes e resolver incorrer em prejuizo, essa € uma decisdo empresarial privada. Ndo cabe a Administracdo a
tarefa de fiscalizacdo da lucratividade empresarial privada. Sob esse angulo, chega a ser paradoxal a recusa da
Administracdo em receber proposta excessivamente vantajosa.

[...]

Logo, existem atividades que comportam margem de lucro muito reduzida, enquanto existem outras que apenas
podem ser viabilizadas mediante remuneracdo mais elevada. Logo, ndo ha como estabelecer solucdes
padronizadas, aplicaveis a diferentes segmentos de atividades econ6micas.

Mesmo no ambito interno de uma mesma atividade, existem diferencas marcantes. Como os custos sdo diversos
para cada empresa e como cada qual apresenta uma estrutura operacional distinta, é perfeitamente cabivel que a
mesma proposta possa ser qualificada como inexequivel para uma empresa e mereca enquadramento distinto para
outra. (JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de Licitagdo e Contratos Administrativos. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016. p. 1018-1019)

Como se observa na doutrina especializada acima, ndo pode a Administragdo recusar proposta mais vantajosa,
como a nossa que representa um desconto de 38,9% (trinta e oito virgula nove por cento) do valor estimado e
uma diferenca de certa de R$ 961.780,00 (novecentos e sessenta e um mil e setecentos e oitenta reais) da terceira
colocada.

A TIlustre Pregoeira, bem como os demais gestores devem ponderar que a FACIL INFORMATICA possui uma
situacao financeira robusta, como pode ser facilmente observado no Balango Patrimonial que foi juntado nos
documentos de habilitacdo e que também estd no SICAF. Trata-se de uma empresa sdlida, que sempre honrou seus
compromissos. Assim, acerca desde ponto, entende o Tribunal de Contas da Unido:

Competicdo e consequente busca dos melhores pregos a Administragdo sao fundamentos de qualquer modalidade
licitatoria. Lei de Licitagdes e Contratos visa, além da competicdo, garantir que a contratada possua condigGes de
honrar as obrigagGes assumidas perante o Poder Publico. Esta e a razdo da existéncia da prévia fase de habilitagdo,
cuja funcdo é avaliar a capacidade do licitante para suprir os encargos inerentes ao objeto licitado. Em
complemento, o art. 48, 11, da referida lei exige a desclassificacdo de proposta com precos inexequiveis. Destarte,
a Lei n° 8.666/1993, preza a competicdo e a seguranca na contratacdo. Acorddo 1615/2008 Plenario (Voto do
Ministro Relator)

Por outro lado, o pregdo, procedimento simplificado, foi criado para imprimir celeridade ao processo de aquisicao e
ampliar a competicdo entre os interessados no contrato, gerando forte estimulo a redugcdo de pregos sem,
entretanto, constituir instrumentos para que sejam descartadas propostas inexequiveis. O que diferencia o pregdo
e a estruturacdo procedimental - a inversao das fases de habilitacdo e julgamento, bem assim a possibilidade de
renovagdao dos lances pelos licitantes - a forma de elaboracdo de propostas - por escrito, verbal ou por via
eletrénica - e o universo de possiveis participantes - 0os quais ndo precisam estar inscritos em cadastro. Acérddo
2172/2008 Plenario (Relatorio do Ministro Relator)

Além dos aspectos técnicos e financeiros do contrato, é preciso informar que a FACIL INFORMATICA possui
interesse mercadoldgico/comercial em manter o IPAM como cliente na regido sul do pais.

Por fim, queremos consignar neste recurso que ndo seria ético e/ou probo cobrar duas vezes por um servigo que ja
foi em quase a sua imensa totalidade executado, podendo esta empresa e os gestores do IPAM serem
responsabilizados civil e administrativamente por esta possivel dupla cobranca, que ao nosso ver € indevida,
evitando possiveis reprimendas dos 6rgdos de controle, em especial o Ministério Publico do Estado do Rio Grande
do Sul é bastante atuante no Municipio de Caxias do Sul.

II - DO NAO ATENDIMENTO DE REQUISITOS OBRIGATORIOS PELA EMPRESA PROVISORIAMENTE VITORIOSA

Na prova de conceito realizada com a empresa provisoriamente vitoriosa, que foi acompanhada por um
representante da nossa empresa, constatamos que dois itens obrigatérios ndo foram atendidos.

O primeiro item é o 26, que exige o seguinte requisito:

Possibilitar a importagdo, atualizagdo e manutengdo do histérico de precos paramateriais e medicamentos dos
sistemas Brasindice, Simpro e tabela prépria;

Em que pese o respeito que possuimos pela equipe técnica do IPAM, a aceitagdo deste item foi equivocada. A
empresa que apresentou sua solugdo ndo exibiu a rotina correta, realizando a importagdo de um arquivo
Brasindice, um Simpro e uma tabela propria.

A empresa apenas realizou a rotina com um arquivo chamado “integrador”, que apenas serve para demonstrar que

pode importar uma tabela prépria, mas ndo mostra que a solucdo esteja preparada para importar as tabelas do
Brasindice e do Simpro, que sdo infinitamente mais complexas.
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Ocorre que as tabelas Brasindice e Simpro possuem cada uma um layout especifico, que sdo divididos em sub
arquivos, como importagdo geral, por grupo, por estado, nacional, etc, o que ndo é simples, conforme arquivos em
anexo.

Cada tipo de tabela possui uma rotina especifica, o que deveria ter sido realizada na Prova de Conceito. Tal
desconformidade foi levantada na sessdo, contudo a empresa que estava fazendo a sua demonstragao se limitou a
dizer que tal rotina seria demorada. O FacPlan executa esta rotina de forma quase que automatica, ndo havendo
qualquer tipo de demora.

Além da grave lesdo ao edital, o IPAM Caxias corre o risco de ter uma solucdo que ndo executa de forma adequada
tais tabelas, o que pode gerar graves erros no faturamento, tranzendo transtoronos com a rede prestadora e até
prejuizos financeiros ao IPAM.

Outro requisito obrigatério foi o item 85, vejamos o que ele exige:

Realizar o armazenamento das movimentagdes dos beneficiarios, como por exemplo, data de inclusdo, troca de
plano, cancelamento, descancelamento, troca de érgdos/autarquia, etc.;

O item acima ndo se trata de mera funcionalidade, mas uma rotina, que ndo foi completamente comprovada. Na
prova de conceito a empresa conseguiu realizar apenas a inclusdo do beneficiario e o seu cancelamento, ndo
realizando a demonstracdo da troca de planos, o descancelamento ou reitegracdo e troca de érgdos/autarquia,
itens fundamentais para o IPAM Caxias.

Fica nitido que a empresa NAO ATENDEU A TODOS OS REQUISITOS OBRIGATORIOS EXIGIDOS no item 3.7.1. do
Anexo I do Termo de Referéncia, veja:

3.7 A prova de conceito deverd demonstrar plenamente o atendimento as seguintes situacoes:
3.7.1 Todos os requisitos indicados como sendo de demonstracdo obrigatéria constantes no subitem “15 -
Requisitos da Solugcdo” totalizando 19 requisitos;

A manutencdo da decisdo que classificou a empresa, nos moldes em que se encontra é flagrante ofensa, ndo sé ao
Principio da Isonomia, mas principalmente, aos Principios da Vinculagdo ao Instrumento Convocatério e do
Julgamento Objetivo das Propostas, ambos constantes do artigo 3°, da Lei n® 8.666/93, o qual vincula tanto a
Administragdo quanto os administrados.

Dentre os principios ofendidos acima mencionados, o mais atingido foi o da vinculagdo ao instrumento
convocatoério, que é definido pelo jurista Hely Lopes Meirelles da seguinte forma:

O edital é a lei interna da licitacdo, e, como tal, vincula aos seus termos tanto os licitantes como a Administragdo
que o expediu. (Hely Lopes Meirelles. Direito Administrativo Brasileiro. 262 ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores Ltda.,
2002. p. 263)

O principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio esta assentado na Lei das Licitagdes (8.666/93), no caput do
art. 41:

Art. 41. A Administracdo ndo pode descumprir as normas e condicbes do edital, ao qual se acha estritamente
vinculada.

A autoridade administrativa se subordina ao conteldo do ato convocatério. E o que ensina o nobre doutrinador
Marcal Justen Filho, em sua obra “Comentario a Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos”, 132 Edicdo, 2009,
pag. 70:

“A autoridade administrativa dispGe de faculdade de escolha, ao editar o ato convocatorio. Porém, nascido tal ato, a
propria autoridade fica subordinada ao conteudo dele. Editado o ato convocatério, o administrado e o interessado
submetem-se a um modelo norteador de sua conduta. Tornam-se previsiveis, com seguranca, os atos a serem
praticados e as regras que os regerao”.

O Superior Tribunal de Justica pacificou a essencial vinculagdo das partes ao instrumento convocatdrio, consoante
ilustra o excerto abaixo colacionado:

"0 principio da vinculagdo ao instrumento convocatério se traduz na regra de que o Edital faz lei entre as partes,
devendo os seus termos serem observados até o final do certame, vez que vinculam as partes." (STJ. 12 Turma.
RESP n% 354977/SC. Registro n® 200101284066. DJ 09 dez, 2003.p. 00213.)

Assim, se faz fundamental que seja revista a classicacdo da empresa que foi aprovada na prova de conceito
realizada, levando a sua desclassificagao, tendo em vista a ofensa ao item 3.7.1. do Edital, por ndo ter apresentado
os itens 26 e 85 dos requisitos do software, ndo atendendo a todos os itens obrigatoérios.
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ITI - DOS PEDIDOS

Ante o exposto requer-se:

(a) que o Pregoeiro CONHECA O PRESENTE RECURSO, PARA JULGAR O PRESENTE RECURSO COMO PROCEDENTE,
reformando a sua a decisdo, CLASSIFICANDO A EMPRESA REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA. - FACIL
INFORMATICA, convocando esta para as demais fases do certame, bem como desclassifique a empresa BENNER
TECNOLOGIA E SISTEMAS DE SAUDE LTDA, por nao ter apresentado itens obrigatérios na Prova de Conceito;

(b) que, caso o Pregoeiro ndo julgue conforme a alinea anterior, o que ndo acreditamos que isso venha ocorrer,
encaminhe os autos para a AUTORIDADE COMPETENTE DO PRESENTE CERTAME para julgar o presente Recurso;

(c) que o a AUTORIDADE COMPETENTE DO PRESENTE CERTAME analise as razfes esculpidas neste Recurso para
COHECE-LO E JULGAR O PRESENTE RECURSO COMO PROCEDENTE, reformando as decisGes do Pregoeiro aqui
apontadas ;

Nestes termos, pede e espera deferimento.

Belo Horizonte - MG, 29 de novembro de 2023.

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/Acompanhar_Recurso3.asp?prgCod=1164624&ipgCod=31360623&reCod=703299&Tipo=R 8/8



Pagina 1 de 1

Licitagoes

De: "Andros Almeida" <andros.almeida@facilinformatica.com.br>
Data: quarta-feira, 29 de novembro de 2023 22:58
Para: <certames@ipamcaxias.com.br>; "Licitacoes" <licitacoes@facilinformatica.com.br>

Anexar: 01 - PE - 03-2023 - IPAM RECURSO - FACIL.zip
Assunto: 01 - PE 03-2023 - RECURSO - FACIL

[lustre Pregoeira,

Infelizmente o sistema Comprasnet ndo admite a inser¢do de arquivos no momento do envio do
recurso, impedindo que imagens, tabelas e anexos, que sao de fundamental importancia para
fundamentar o recurso, sejam utilizadas.

Nosso recurso referente ao PE 03-2023 ja foi postado no Comprasnet.

Segue em anexo o Recurso com toda a formatacdo que facilita a leitura e compreensdo das nossas
razoes, para que sejam analisadas pelas demais empresas que queiram fazer contrarrazdes, como para
o IPAM que iré aprecié-lo.

Devido ao tamanho, neste email vai o recurso e os arquivos do anexo 1.

Nos colocamos a disposi¢@o para eventuais esclarecimentos.

Att.te,

Andros Almeida

AVISO IMPORTANTE — O conteudo desta mensagem e todos os seus anexos podem conter informagdes sigilosas e/ou pessoais de terceiros. Se vocé néo for o
destinatario ou a pessoa autorizada a recebé-la, nao deve usar, copiar, compartilhar, divulgar as informagdes nela contida ou efetuar qualquer tipo de tratamento
nos dados com base nessas informagdes, sob pena de responder civilmente e criminalmente nos termos da Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protegdo de Dados). Caso
entenda ter recebido esta mensagem por engano, por favor, descarte-a, bem como seus anexos, ¢ avise imediatamente ao remetente.

30/11/2023
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AO ILUSTRISSIMO PREGOEIRO DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

Pregao Eletrénico n°® 03/2023

Processo administrativo n.° 23/9120-0000369-3

Objeto: Contratacéo de pessoa juridica para prestacédo de servigos de informatica,
fornecimento de licenga de uso SaaS (software como servico), instalagao, migracao
de dados, treinamento, suporte técnico, gerenciamento e manutencdo de banco de
dados e aplicagao, backups e customizagao do Sistema integrado de Gestao de Plano
de Saude do IPAM Saude, conforme legislagdo vigente, além da prestacdo dos
servigos de hospedagem do sistema em nuvem, com garantia de acesso aos usuarios
autorizados pelo IPAM Caxias do Sul e suas manutengoes.

REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA. — FACIL INFORMATICA, pessoa
juridica de direito privado, CNPJ n° 00.881.775/0001-13, com sede a Rua Ouro Preto
n° 1.668, 6° andar, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP 30170-
048, empresa participante do certame em epigrafe, vem, respeitosamente, apresentar

RECURSO ADMINISTRATIVO, com fulcro no art. 4°, XVIll da Lei n°® 10.520/02 c/c item 11 do
edital.

| - DA EQUIVOCADA DECISAO EM DESCLASSIFAR A PROPOSTA EXEQUIVEL
DA REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA. — FACIL INFORMATICA

I.1. Das inconsistentes razdoes para desclassificagdo em virtude de suposta
proposta inexequivel

A empresa REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA — FACIL INFORMATICA,
ora recorrente, participou no certame em epigrafe. Tendo ficado na segunda
colocacao.
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A primeira colocada foi desclassificada, pois ndo apresentou os documentos de

habilitagdo na forma do item 4 do Edital, levando a Pregoeira a convocar a FACIL
INFORMATICA.

Conforme previsto no Edital, apresentamos nosso prec¢o final da seguinte
forma:

ITEM

DESCRIGAO

QTD

UNIDADE

VALOR

UNITARIO
ou
MENSAL

TOTAL

LOCACAO MENSAL
HOSPEDAGEM EM NUVEM

DA

48

R$
12.457,00

R$
597.936,00

2*

IMPLANTAGAO
(INSTALACAO,
PARAMETRIZAGOES,
MIGRACAO  DE
CUSTOMIZAGOES,
TREINAMENTOS, OPERACAO
ASSISTIDA)

DADOS,

01

UNIDADE

NAO
APLICAVEL

MANUTENCAO MENSAL
(VALOR FIXO MENSAL PARA
UTILIZACAO DO SISTEMA
SOB LICENCA DE USO SAAS,
ATUALIZACOES/CORRECOES
DE SISTEMA,
GERENCIAMENTO E
MANUTENCAO DE BANCO DE
DADOS, BACKUPS, SUPORTE
TECNICO)

48

R$
29.522,16

R$
1.417.063,68

VALOR DA HORA TECNICA
PARA  DESENVOLVIMENTO
DE ADEQUACOES E
IMPLEMENTACOES
FUTURAS, COM ESTIMATIVA
DE 75 HORAS POR ANO
(TOTALIZANDO 300 HORAS
PARA TODO O PERIODO
CONTRATUAL)

300

UNIDADE

R$ 50,00

R$
15.000,00
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VALOR GLOBAL DO GRUPO PARA QUARENTA E OITO MESES (SOMA DO VALOR
TOTAL DOS ITENS 1+2+3+4)

(dois milhdes e vinte e nove mil e novecentos e

R$ 2.029.999,68 noventa e nove reais e sessenta e oito

centavos)

O llustre Pregoeiro, em seu exercicio legal, solicitou a seguinte diligéncia:

Para REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - Senhor Licitante, quanto ao Item

. 25/10/2023 = . - =
Pregoeiro 09:05:20 02, para o qual ndo havera custo de acordo com a manifestacio apresentada no
T dia 17/10/2023, precisamos esclarecer o seguinte:
Para REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - Em atendimento ao previsto no
Pregoeiro 25/10/2023 subitem 7.1 do Edital, solicitamos que a empresa Rezek comprove a inexisténcia
09:05:31 efetiva de custo a justificar a auséncia de valor, sobretudo, considerando que na
fase de orcamentacéao foi atribuido pela empresa valor a implementacéao.
Para REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - Além disso, as funcionalidades do
sistema atualmente em uso pelo IPAM nao sao idénticas aquelas presentes no
Pregoeiro 25/10/2023 Termo de Referéncia deste certame, motivo pelo qual deve-se ficar evidenciada a
09:06:01 exequibilidade da proposta, considerando também que a remuneragao pela
manutengdo somente sera iniciada apés a virada em produgao do sistema
ofertado.

Dentro do prazo designado no Edital, apresentamos uma resposta robusta e
bem fundamentada, demonstrando de forma cabal que a proposta apresentada pela
FACIL INFORMATICA é plenamente EXEQUIVEL.

Contudo, de forma desarrazoada e de forma equivocada, a llustre Pregoeira
maculou o certame promovendo uma desclassificagdo manifestamente ilegal.
Vejamos como se manifestou o érgao:

Pregoeiro 14/11/2023 Realizada analise da Justificativa de Exequibilidade de Prego apresentada pelo licitante

09:10:14 Rezek Ferreira Informatica Ltda, sob titulo Facil Informatica, considera-se:
Preqoeiro 14/11/2023  E evidenciada a atuagdo da empresa Rezek Ferreira Informatica Ltda no mercado de
9 09:10:47 tecnologia desde longa data.
14/11/2023 Para o sistema atualmente utilizado pelo IPAM (software FacPlan® — Sistema
Preqoeiro 09:11:42 FACIL de Gerenciamento de Operadoras de Planos de Saude, Autogestdes em
9 Saude, Cooperativas Médicas e Administradoras de Beneficios), contratado em
07/10/2015 com vigéncia até 06/10/2019, ...
14/11/2023 e contratagcao subsequente no periodo de 07/10/2019 a 06/10/2023, restaram
Pregoeiro  09:12:03 requisitos nado concluidos, o que nao ultrapassa o percentual de 10% (dez por
cento).
= . 14/11/2023 Embora seja um percentual baixo, tratam-se de requisitos de média a alta
regoeiro Ao, : : . N
09:12:50 complexidade que passaram a apresentar defeitos posteriormente a entrega.
14/11/2023  Tal situag&o impediu a emiss&o de Termo de Recebimento Definitivo da Implantagéo.
09:13:22 Nesse contexto, pode-se afirmar que o software FacPlan, Sistema FACIL de
Pregoeiro Gerenciamento de Operadoras de Planos de Saude, Autogestdes em Saude,

Cooperativas Médicas e Administradoras de Beneficios NAO esta totalmente
implantado e em pleno funcionamento no IPAM.
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14/11/2023 O Edital do novo certame requer 57 (cinquenta e sete) requisitos a mais do que o
09:13:40 sistema atual oferece, o que equivale a um percentual de 26% (vinte e seis por
cento), sendo em sua maioria requisitos considerados de média a alta
complexidade.

Pregoeiro

14/11/2023 Mesmo o licitante tendo afirmado ter condigbes de arcar com o custo de implantagéo

09:14:31 dos requisitos do novo Edital, e que possui equipe fixa de implantacdo remunerados
Pregoeiro mensalmente, independente de formalizagéo de contrato, ainda assim n&o ha garantias
de que as novas funcionalidades requeridas sejam implementadas sem valor atribuido,

14/11/2023 no prazo de 480 (quatrocentos e oitenta) dias, visto que, transcorridos oito anos de
Pregoeiro  09:15:00 prestacao de servigos, ndo ha Termo de Recebimento Definitivo da Implantagao, ou
seja, o pagamento total da implantag&o iniciada em 2015 nunca foi finalizado.

14/11/2023 Tendo o licitante apresentado comprovantes de precos de outras licitagées,
09:15:34 demonstrando valores de implantacao expressivamente baixos, ndo é possivel

Pregoeiro ; - - ~
considerar como parametro, pois desconhecemos o volume de alteragées
efetivamente solicitadas entre uma contratagao e outra.
= . 14/11/2023  No caso do IPAM ha como mensurar o volume de alteragdes conforme levantamento
regoeiro P .
09:16:05 realizado.
Preqoeiro 14/11/2023 Por todo o exposto, desclassifica-se a proposta do licitante Rezek Ferreira Informatica
9 09:16:25 Ltda, por estar em desacordo com o o previsto nos subitens 7.1 e 7.1.1 do Edital.

Tanto na justificativa, quanto agora nesta peca recursal, afirmamos com
veeméncia que a FACIL INFORMATICA n3o apresentou o seu lance de forma
irresponsavel, aleatéria e sem qualquer embasamento. O lance ofertado foi
devidamente pensado, adaptando a metodologia e a estrutura tecnolégica e
profissional da FACIL INFORMATICA, utilizando toda sua expertise, mas
devidamente balizado com os ditames editalicios.

E preciso reafirmar que a empresa FACIL INFORMATICA possui 28 anos de
experiéncia atuando no mercado de tecnologia, possuindo como alvo principal o
desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas para Planos de Saude e Autogestoes.

Como ja de conhecimento de Vossa Senhoria, esta implantado e em pleno
funcionamento no IPAM o FacPlan, Sistema FACIL de Gerenciamento de Operadoras
de Planos de Saude, Autogestbes em Saude, Cooperativas Médicas e
Administradoras de Beneficios ha mais de 8 anos, sendo utilizado por servidores do
IPAM, rede prestadora e beneficiarios de forma exitosa.

Isso fico refletido na tentativa de contratacao por inexigibilidade da manutengao
do software, mas que nao foi concluido, pois ndo houve um acordo comercial
satisfatorio para as partes.

Se diz que o pregco é inexequivel em licitacdo quando ndo demonstra sua
viabilidade de execuc¢ao por meio de dados e documentos que comprovem que seus

-
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custos e coeficientes de produtividade sdo compativeis com o objeto contratado. Ou
seja, € 0 prego que ndo se consegue executar, realizar, cumprir, irrealizavel.

Em virtude da situagdo acima imposta, etapas de grande custo e mobilizagao
de pessoal como instalagdo, parametrizagbes e migracdo de dados n&o serao
necessarias de serem realizadas, restando apenas eventuais customizacoes,
treinamentos e operacao assistida somente das poucas funcionalidades previstas
neste novo edital.

Dito isso, a llustre Pregoeira se manifestou no Chat da seguinte forma:

Para o sistema atualmente utilizado pelo IPAM (software
FacPlan® — Sistema FACIL de Gerenciamento de Operadoras
de Planos de Saude, Autogestdes em Saude, Cooperativas
Médicas e Administradoras de Beneficios), contratado em
07/10/2015 com vigéncia até 06/10/2019, e contratagao
subsequente no periodo de 07/10/2019 a 06/10/2023, restaram
requisitos nao concluidos, o que nao ultrapassa o percentual
de 10% (dez por cento).

Ao contrario do que afirma o IPAM Caixas, podemos afirmar que TODA a
solucao prevista nos aludidos contratos fora entregue. No dia 27/11/2023 recebemos
uma notificacdo que trata do suposto inadimplemento:

Entrega dos requisitos do objeto licitado em desconformidade
com previsdo constante no Edital do Pregdo Presencial n°
5/2019 e Contrato n® 118/2019, considerando o relatorio de
pendéncias.

A notificagdo reclama de entrega de apenas 3 (trés) requisitos. Vejamos o que
diz a notificacao:

Requisitos Técnicos da ] )
q . Relatérios de Pendéncias Obseracoes
Solugéao

165 — Possibilidade de Requisito entreque nos
- Conforme Anexo | da -

emitir extrato de e - prazos contratuais em
o Notificacao.

contribuicdo do plano de 09/10/2020, conforme
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saude de acordo com
modelo do IPAM.

termo de recebimento,

todavia, conforme
definichko do processo
administrativo 133/2019,

foi alterada a regra de
calculo do extrato, sendo
tratado o assunto através
da ocorréncia 443929,
aberta em 05/10/2021.

Posteriormente foram
abertas sucessivas
ocorréncias de ajustes no
relatério estando até o
momento pendente a
conclusado dos ajustes.

203 — Permitir a impressao
do comprovante de
despesas com a saude
para o imposto de renda o
mesmo n&o devera exigir
ativacao de pop-up

Conforme Anexo
Notificacéo

da

Requisito entre nos
prazos contratuais em
10/08/2020, conforme
termo de recebimento,
todavia, em janeiro de
2021 o IPAM foi obrigado
a atender as exigéncias da
DMED (Declaracdao de
Servicos Médicos e de
Saude) a Receita Federal.

Com isso, o relatorio
utilizado para o Imposto
de Renda dos

beneficiarios precisou ser
substituido g o que vem
sendo fornecido pela
notificada exige ativacao
de pop-up, indo em
desemcontro ao requisito
203. Foi aberta ocorréncia
com a notificada em

-
il @
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10/04/2023, que, por sua
vez, liberou em
09/06/2023 solugcao
paliativa, informando que
seria implementado a
solugao definitva — ainda
pedente.

Requisito entregue nos
prazos contratuais, em
20/07/2020, conforme
termo de recebimento,

227 — Permitir geracgao todavia, em 03/10/2023 foi
dos Balancetes de aberta a ocorréncia
. Conforme Anexo lll da L
Reposicao e e~ 6014865 para verificacido
, , Notificacéo , N
Financiamentos do de divergéncia encontrada
Segurados em relatério utilizado pela

contabilidade nos meses
de abril e maio de 2023 —
ainda pedente de
conclus3o.

Observa-se que segundo o proprio IPAM Caxias, os 3 itens reclamados foram
entregues, mas que necessitam de algum tipo de ajuste. No Edital do Pregao n°
05/2019 existem precisamente 306 requisitos. Os trés requisitos representam
precisamente 0,98% (zero virgula noventa e oito por cento).

A afirmacéo de que feita no chat de que “restaram requisitos ndo concluidos, o
que nao ultrapassa o percentual de 10% (dez por cento)”, confere um tom MUITO
EQUIVOCADO, transparecendo que a FACIL INFORMATICA fora completamente
displicente na execugao de suas obrigagodes.

Frisa-se que a FACIL INFORMATICA entregou 100% dos requisitos dentro do
prazo contratual, conforme informado na prépria Notificagao.

No entanto, apds a implantacdo — portanto no item referente a “manutencgao
mensal” do sistema da proposta envia a época - foram solicitadas
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alteracbes/customizagdes, como em qualquer contrato de prestacao de servicos desta
natureza.

Destaca-se que, ao longo de um contrato desta natureza, sdo solicitadas
diversas customizagdes/alteragcdes em requisitos ja entregues, por motivos variados.
Ao longo dos dois contratos firmados entre as Partes foram solicitadas centenas de
customizagdes, todas entregues, a excessao de 3 (trés), que estdo na esteira de
producao.

Assim, no entender da FACIL INFORMATICA, todas as
customizagdes/alteragde/adaptacdes foram, ou estdo sendo realizadas a contento.

Obviamente que problemas na execucéo contratual sempre ocorrem, o que é
normal, haja vista que que se trata de atividade humana e passivel de falhas, o que
passa qualquer empresa do mercado.

Outra alegacéo utilizada foi que a diferenca do atual certame (PE 03/2023) e o
anterior (PP 05/2019) é supostamente significativa, veja-se:

O Edital do novo certame requer 57 (cinquenta e sete) requisitos
a mais do que o sistema atual oferece, o que equivale a um
percentual de 26% (vinte e seis por cento), sendo em sua
maioria requisitos considerados de média a alta complexidade.

Como pode ser observado na robusta atestacdo apresentada e pelos nossos
28 anos de experiéncia, inforamos que o FacPLAN é um software de gestao de planos
de saude robusto — de propriedade Unica e exclusiva da FACIL INFORMATICA —, que
ja possui diversas funcionalidades, todas advindas dos nossos longos anos de
experiéncia no ramo.

Diante disso, afirmamos que da diferenca de funcionalidades que esta em
operagao no IPAM e o descrito neste Edital, ja possuimos quase a totalidade dos itens,
0 que exigira poquissimo esforco da FACIL INFORMATICA em implanta-los. Tal fato
reduzira drasticamente o periodo de implantagao previsto no Edital, trazendo enorme
vantagem, tanto ao IPAM, quando para a FACIL INFORMATICA, que podera receber
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o valor da manutengdo num prazo muito inferior a 420 dias (prazo de implantagao
estipulado no Edital).

Frisa-se ainda que, durante todo o periodo de implantagcao do software, a Facil
Informatica continuara prestando o servico de manutengcdo (conforme sera
demonstrado a seguir), e recebera pela prestagcao de servigos. Sendo assim, a Facil
Informatica sera remunerada pelos servigcos prestados, e embutira eventuais custos
adicionais de implantacao dentro do valor que sera recebido na execucéo do contrato
em vigor.

O custo de implantacado e o periodo de validagao desta pequenina parte do
software é facilmente suportado por nossa empresa. Ocorre que a FACIL
INFORMATICA possui em torno de 200 profisisonais na area da Tecnologia da
Informacao (Tl), dentre eles esta a equipe fixa de implantagdo que € mensalmente
remunerada, independentemente da celebragido deste contrato ou nao.

Também foi utilizada a seguinte alegagao para injustamente nos desclassificar,
veja:

Tendo o licitante apresentado comprovantes de precos de outras
licitagbes, demonstrando valores de implantagao
expressivamente baixos, ndo € possivel considerar como
parametro, pois desconhecemos o volume de alteragdes
efetivamente solicitadas entre uma contratacio e outra.

Na comprovacao de nossa exequibilidade demonstramos que, para clientes em
que o FacPlan ja se encontra implantado, a FACIL INFORMATICA nao cobra o valor
de implantagdo. Além disso, em alguns casos em que a empresa julga que houve
alteracdes significativas em que sera necessario novos desenvolvimentos - 0 que néo
€ 0 caso em tela, apresenta-se proposta baixissima (simbdlica/irriséria) para o servigo
de implantagdo onde a nossa solugao ja esta em operagao.

Para realizar tal comprovagao, exibimos o contrato celebrado com a Caixa de
Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos — CAPEP-SAUDE, que possui o
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FacPlan em operagdo desde o ano de 2011, no ambito do Pregdo n° 003/2022,
conforme tabela abaixo™:

SERVICOS TECNICOS: Os servigos técnicos cujos valores estimados estio abaixo
detalhados se referem a Manutengdes Evolutivas.

QUANTIDADE | UNIDADE DE ESPECIFICACAO| VALOR VALOR
ITEM|ESTIMADA PARA| MEDIDA DOS HORA / TOTAL
1ZMESES — HORA / DIA SERVICOS DIARIA
1 120 Hora trabalhada [Suporte Remoto R$47,50 R$5.700,00
2 48 Hora trabalhada  [Suporte Presencial | R$47,50 | R$2.280,00
3 150 Hora trabalhada  [Programagdo Extra | R$47,50 | R$7.125,00
4 4 Didria AtendimentoTécnico| R$223,50 | [0l
SUB-TOTAL DOS SERVICOS TECNICOS R$15.999,00
TOTAL GERAL DA PROPOSTA CONSOLIDADO by RS
Valor total para conversio, implantagdo e treinamento: 5.001,00
Valor total da locagdo com manutengdo mensal (Sistemas Novos, multiplicado 444.000.00
por 12 (doze) meses): sy
Valor total estimado dos servigos técnicos: 15.999,00
TOTAL GERAL DA PROPOSTA R$: 465.000,00

Observa-se que o preco apresentado acima para Conversao, Implantacéo e
Treinamento € meramente simbdlico/irrisorio, sendo pouco superior ao oferecido ao
IPAM e muito abaixo do valor estimado do certame.

Também exibimos o prego realizado no Pregdo Presencial n° 003/20222, ja
homologado e em tramite para a celebragdo do contrato, realizado pelo Instituto de
Seguridade dos Servidores Municipais de Jaragua do Sul — ISSEM, que possui o
FacPlan em operacdo desde o ano de 2018, a FACIL INFORMATICA apresentou o
seguinte preco para implantagcdo, também pouco acima do que foi apesentado no
presente certame e muito abaixo do estimado, vejamos:

! Contrato e Proposta Final em anexo.
2 https://transparencia.betha.cloud/#/dY7huDLv2-
T8utlgNhrRNw==/consulta/8785/detalhe/29:240:2022_3_240
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Udtsgda » Particpamies » Itens da proposta
ltens da proposta
LICENGA DE USO DE 5OFT-
WARE - DE50UISA REDE 7573757 12 VENEEL . R$21.101,54 RS 175848
CREGENCIADA
LICENGA DEUSODESOFT-  _ . il R 245305
HABE . SR e | Y 12 VENEEL R§ 1543655 RS 245308
LICENGA DE USO DE 5OFT-
WARE - RELATORIOS E 7573737 12 VENCEL . RE 2102388 RS 1558 65
ESTATISTICAS
CERiEOhTpor el 7573737 12 VENCEL RE 7602523 RS E33544
REDE CREDENCIADA AR R = AR &
SERVICO DESUPDRTETEC .. T AR e
NICO.IN LOCO B 50 VENCEL - 1 26063 B 351737
SERVICO DE SUPDRTE TEC-
LR 7519737 150 VENCEL - RS 15.663.65 RS 131.05
NICO REMOTO
SERVICOS DE INSTALACAD,
719757 |1 Wvenceu 1 R% 1298727 R$ 129372
SERVICO DE TREMAMENTO | 7519737 1 VENCEU - A$19.928,34 A% 19.928.34
FECHAR

No certame acima, também foi questionado a exequibilidade dos servigos de
implantacdo. Como prova apresentamos o preco ofertado ao CAPEP-SAUDE, tendo
sido aceito, conforme registro em ata (em anexo), vejamos:

A pregoeira considerou a proposta aceita, fazendo uma ressalva
a empresa sobre o valor do item 14 — Servigos de instalacao,
conversao, testes, implantacao, customizacdo e liberacdo do
sistema para usuario, apresentando abaixo do valor previsto no
edital, porém justificAvel pela apresentacdo de orgamento
semelhante desta mesma empresa junto a outro contratante,
que foi utilizado no processo de pesquisa de precos para
referéncia do Edital.

Além dos pregos acima enviados anteriormente, também é preciso mencionar
o Pregédo n° 6/2023, realizado no dia 01/11/2023, promovido pelo Instituto de
Previdéncia dos Funcionarios Publicos Municipais de Guarulhos — IPREF, onde a
empresa IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA, empresa pertencente ao grupo
econdmico da nossa empresa (contrato social em anexo onde consta a empresa
REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA como sécia), excluiu o valor da
implantagéo, pois o FacPlan ja se encontra implantado no IPREF em virtude de um
contrato anterior, na mesma situagao do IPAM Caxias do Sul no presente certame.

Repisa-se, a FACIL INFORMATICA, possui uma equipe de implantacdo paga
mensalmente, independetemente deste contrato ou ndo, que estara a postos para

11
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implentar os requisitos que esteja exigidindo no presente certame e que a nossa
solugdo nao possua.

Alegou-se também um temor por parte do IPAM Caxias que a empresa soO
receberia algum tipo de remuneracgéo apos o término da implantacéo:

Para REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - Além disso,
as funcionalidades do sistema atualmente em uso pelo
IPAM ndo sao idénticas aquelas presentes no Termo de
Referéncia deste certame, motivo pelo qual deve-se ficar
evidenciada a exequibilidade da proposta, considerando
também que a remuneracao pela manutenciao somente sera
iniciada apés a virada em producao do sistema ofertado.

Primeiramente cabe destacar que a FACIL INFORMATICA possui excelente
saude financeira, podendo suportar os custos necessarios para a implantagao,
conforme pode ser observado em nosso balango patrimonial. Contudo, por forga do
acordo judicial celebrado entre a FACIL INFORMATICA e o IPAM Caxias, no ambito
do processo judicial n® 5047424-58.2023.8.21.0010, que tramita na Comarca de
Caxias do Sul, sera celebrado um contrato de manutencgao do software legado, que
sera inicialmente de 6 meses, podendo ser prorrogado até a conclusao da implantagcao
do sistema previsto no atual certame.

1.2. Do fundamento juridico para a revisado da decisao
Acerca da inexequibilidade determina a Lei n°® 8.666/93:

Art. 48. Serdo desclassificadas:

Il - propostas com valor global superior ao limite
estabelecido ou com precos manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que nao venham a ter demonstrada
sua viabilidade através de documentagdo que comprove que 0s
custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que 0s
coeficientes de produtividade s&do compativeis com a execucao
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do objeto do contrato, condigbes estas necessariamente
especificadas no ato convocatorio da licitagdo. (Redagdo dada
pela Lei n° 8.883, de 1994)

Observa-se acima que a Lei Geral de Licitagdes atualmente em vigor e que
norteia o presente certame trata de PROPOSTA INEXEQUIVEL e ndo PREGO DE
ITEM INEXEQUIVEL, ou seja, ndo ha a possibilidade de desclassificacdo de uma
proposta no caso desta possuir alguns itens com valores mais reduzidos ou até
zerados, como foi o caso. Sendo assim, a decisdo pela desclassificacdo foi
equivocada, e precisa ser reconsiderada!

Em se tratando de valores dos itens em si, a lei n® 8.666/93 trata da seguinte
forma:

Art. 44. No julgamento das propostas, a Comissao levara em
consideracgao os critérios objetivos definidos no edital ou convite,
0s quais nado devem contrariar as normas e principios
estabelecidos por esta Lei.

§ 3° Nao se admitira proposta que apresente precos global
ou__unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitagdo n&o tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacoes de propriedade do préprio licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.
(Redacgao dada pela Lei n°® 8.883, de 1994)

Veja-se que a Lei de Licitagdes determina expressamente que o licitante pode
renunciar a valores quando se referem a propriedade do préprio licitante. Ora, a FACIL
INFORMATICA ¢é proprietaria do software FacPlan, e o sistema ja se encontra
devidamente implantado no Ipam Caxias. Sendo assim, mesmo que a empresa
estivesse renunciando alguma remuneracdo — e ndo é o caso, ja que a FACIL

13



/ ()r-AciIL

www.facilinformatica.com.br +55313319 1900 facil@facilinformatica.com.br

INFORMATICA estara recebendo pelos servigos durante a etapa de implantacéo — tal
pratica estaria respaldada em Lei.

Seguindo o mesmo Norte afirma o Edital:

7.1.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo n&o tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacoes de propriedade do proprio licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

Frisa-se a Lei de Licitacbes trata de proposta inexequivel, e ndo de item
especifico de proposta com valor inexequivel. Ainda assim, em comparagao a outros
contratos onde ja possuem o FacPlan implantado ha anos, observa-se que foram
apresentados valores simbdlicos/irrisérios para implantacdo (CAPEP — SAUDE,
ISSEM e IPREF Gruarulhos), tampouco sao incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios do mercado, haja vista que o principal insumo para implantagao é
a mao-de-obra, que ja pertence aos quadros da FACIL INFORMATICA, independente
desta contratagdo ou néo.

Destaca-se ainda que, em todos as prorrogagdes contratuais, tanto de
contratos privados quanto contratos administrativos, ndo sao cobrados valores de
implantacéo. Por 6bvio, o valor de implantacao é cobrado apenas uma unica vez, no
momento da implantagao! Veja-se, no caso em tela, muito embora tenhamos um novo
contrato, trata-se da continuidade de um servigo que ja esta sendo prestado, com o
sistema ja se encontra implantado! Para a FACIL INFORMATICA, os novos requisitos
solicitados se assemelham a solicitacdes de customizagao/implemento dentro de um
contrato em execucdo, e nao de nova implantagdo. Tais valores sdo facilmente
suportados dentro do valor de manutencdo mensal do sistema.

O llustre Doutrinador Margal Justen Filho nos ensina acerca da inexequibilidade
da proposta de precos:

14
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Discorda-se do entendimento de que todas as hipéteses de
inexequibilidade comportam tratamento juridico idéntico. Ao
contrario, deve impor-se uma diferenciagdo fundamental,
destinada a averiguar se a proposta pode ou nédo ser executada
pelo licitante, ainda que seu valor seja deficitario. A questao
fundamental nao reside no valor da proposta, por mais infimo
que o seja — o problema é a impossibilidade de o licitante
executar aquilo que ofertou.

A formulacdo desse juizo envolve uma avaliagdo da
capacidade patrimonial do licitante. Se ele dispuser de recursos
suficientes e resolver incorrer em prejuizo, essa € uma decisao
empresarial privada. Nao cabe a Administracao a tarefa de
fiscalizacao da lucratividade empresarial privada. Sob esse
angulo, chega a ser paradoxal a recusa da Administracao
em receber proposta excessivamente vantajosa.

[.]

Logo, existem atividades que comportam margem de
lucro muito reduzida, enquanto existem outras que apenas
podem ser viabilizadas mediante remuneracdo mais elevada.
Logo, ndo ha como estabelecer solugbes padronizadas,
aplicaveis a diferentes segmentos de atividades econémicas.

Mesmo no ambito _interno de uma mesma _atividade,
existem diferencas marcantes. Como os custos sao
diversos para cada empresa e como cada qual apresenta
uma estrutura operacional distinta, é perfeitamente cabivel
que a mesma _ proposta possa ser qualificada como
inexequivel para uma empresa e mereca enquadramento
distinto para outra. (JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a
Lei de Licitagao e Contratos Administrativos. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2016. p. 1018-1019)

Como se observa na doutrina especializada acima, ndo pode a Administragao
recusar proposta mais vantajosa, como a nossa que representa um desconto de
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38,9% (trinta e oito virgula nove por cento) do valor estimado e uma diferenga de certa
de R$ 961.780,00 (novecentos e sessenta e um mil e setecentos e oitenta reais) da
terceira colocada.

A llustre Pregoeira, bem como os demais gestores devem ponderar que a
FACIL INFORMATICA possui uma situagdo financeira robusta, como pode ser
facilmente observado no Balango Patrimonial que foi juntado nos documentos de
habilitacdo e que também estda no SICAF. Trata-se de uma empresa sélida, que
sempre honrou seus compromissos. Assim, acerca desde ponto, entende o Tribunal
de Contas da Uniao:

Competicdo e consequente busca dos melhores precos a
Administracdo sdo fundamentos de qualquer modalidade
licitatoria. Lei _de Licitacbes e Contratos visa, além da
competicao, garantir que a contratada possua condicées de
honrar as obrigacées assumidas perante o Poder Publico.
Esta e a razdo da existéncia da prévia fase de habilitagdo, cuja
funcdo é avaliar a capacidade do licitante para suprir os
encargos inerentes ao objeto licitado. Em complemento, o art.
48, I, da referida lei exige a desclassificagdo de proposta com
pregos inexequiveis. Destarte, a Lei n° 8.666/1993, preza a
competicado e a sequranca na__contratacdo. Acordéo
1615/2008 Plenario (Voto do Ministro Relator)

Por outro lado, o pregéo, procedimento simplificado, foi criado
para imprimir celeridade ao processo de aquisicdo e ampliar a
competicdo entre os interessados no contrato, gerando forte
estimulo a redugdo de pregos sem, entretanto, constituir
instrumentos para que sejam descartadas propostas
inexequiveis. O que diferencia o pregdo e a estruturagéo
procedimental — a inversdo das fases de habilitagdo e
Julgamento, bem assim a possibilidade de renovagdo dos lances
pelos licitantes - a forma de elaboragcdo de propostas — por
escrito, verbal ou por via eletrbnica - e 0 universo de possiveis
participantes - 0S quais ndo precisam estar inscritos em
cadastro. Acordéo 2172/2008 Plenario (Relatério do Ministro
Relator)
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Além dos aspectos técnicos e financeiros do contrato, € preciso informar que a
FACIL INFORMATICA possui interesse mercadoldgico/comercial em manter o IPAM
como cliente na regido sul do pais.

Por fim, queremos consignar neste recurso que nao seria ético e/ou probo
cobrar duas vezes por um servigo que ja foi em quase a sua imensa totalidade
executado, podendo esta empresa e os gestores do IPAM serem responsabilizados
civil e administrativamente por esta possivel dupla cobranga, que ao nosso ver é
indevida, evitando possiveis reprimendas dos 6rgédos de controle, em especial o
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul é bastante atuante no Municipio
de Caxias do Sul.

Il - DO NAO ATENDIMENTO DE REQUISITOS OBRIGATORIOS PELA EMPRESA
PROVISORIAMENTE VITORIOSA

Na prova de conceito realizada com a empresa provisoriamente vitoriosa, que
foi acompanhada por um representante da nossa empresa, constatamos que dois
itens obrigatorios ndo foram atendidos.

O primeiro item é o0 26, que exige o seguinte requisito.

Possibilitar a importagao, atualizagdao e manutenc¢ao do
histérico de precos paramateriais e medicamentos dos
sistemas Brasindice, Simpro e tabela prépria;

Em que pese o respeito que possuimos pela equipe técnica do IPAM, a
aceitagao deste item foi equivocada. A empresa que apresentou sua solugdo nao
exibiu a rotina correta, realizando a importagdo de um arquivo Brasindice, um Simpro
e uma tabela proépria.

A empresa apenas realizou a rotina com um arquivo chamado “integrador”, que
apenas serve para demonstrar que pode importar uma tabela propria, mas ndo mostra
qgue a solucao esteja preparada para importar as tabelas do Brasindice e do Simpro,
qgue sao infinitamente mais complexas.
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Ocorre que as tabelas Brasindice e Simpro possuem cada uma um layout
especifico, que sao divididos em sub arquivos, como importagao geral, por grupo, por
estado, nacional, etc, o que nao é simples, conforme arquivos em anexo.

Cada tipo de tabela possui uma rotina especifica, o que deveria ter sido
realizada na Prova de Conceito. Tal desconformidade foi levantada na sessao,
contudo a empresa que estava fazendo a sua demonstracao se limitou a dizer que tal
rotina seria demorada. O FacPlan executa esta rotina de forma quase que automatica,
nao havendo qualquer tipo de demora.

Além da grave lesao ao edital, o IPAM Caxias corre o risco de ter uma solugao
qgue nao executa de forma adequada tais tabelas, o que pode gerar graves erros no
faturamento, tranzendo transtoronos com a rede prestadora e até prejuizos financeiros
ao IPAM.

Outro requisito obrigatério foi o item 85, vejamos o que ele exige:

Realizar o armazenamento das movimentagcbes dos
beneficiarios, como por exemplo, data de inclusdo, troca de
plano, cancelamento, descancelamento, troca de
orgaos/autarquia, etc.;

O item acima nao se trata de mera funcionalidade, mas uma rotina, que nao foi
completamente comprovada. Na prova de conceito a empresa conseguiu realizar
apenas a inclusdo do beneficiario e o seu cancelamento, nao realizando a
demonstracdo da troca de planos, o descancelamento ou reitegragdo e troca de
orgaos/autarquia, itens fundamentais para o IPAM Caxias.

Fica nitido que a empresa NAO ATENDEU A TODOS OS REQUISITOS
OBRIGATORIOS EXIGIDOS no item 3.7.1. do Anexo | do Termo de Referéncia, veja:

3.7 A prova de conceito devera demonstrar plenamente o atendimento
as seguintes situagdes:

3.71 Todos os requisitos indicados como sendo de
demonstragcao obrigatéria constantes no subitem “15 -
Requisitos da Solucgao” totalizando 19 requisitos;

18
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A manutencio da decisao que classificou a empresa, nos moldes em que se
encontra é flagrante ofensa, ndo s6 ao Principio da Isonomia, mas principalmente, aos
Principios da Vinculagéo ao Instrumento Convocatorio e do Julgamento Objetivo das
Propostas, ambos constantes do artigo 3°, da Lei n® 8.666/93, o qual vincula tanto a
Administracdo quanto os administrados.

Dentre os principios ofendidos acima mencionados, o mais atingido foi o da
vinculagdo ao instrumento convocatério, que € definido pelo jurista Hely Lopes
Meirelles da seguinte forma:

O edital é a lei interna da licitacdo, e, como tal, vincula aos
seus termos tanto os licitantes como a Administracdo que o
expediu. (Hely Lopes Meirelles. Direito Administrativo Brasileiro.
262 ed. Sao Paulo: Malheiros Editores Ltda., 2002. p. 263)

O principio da vinculagdo ao instrumento convocatdrio esta assentado na Lei
das Licitagdes (8.666/93), no caput do art. 41:

Art. 41. A Administracao nao pode descumprir as normas e
condicoes do edital, ao qual se acha estritamente vinculada.

A autoridade administrativa se subordina ao contetdo do ato convocatério. E o
qgue ensina o nobre doutrinador Marcal Justen Filho, em sua obra “Comentario a Lei
de Licitagbes e Contratos Administrativos”, 13% Edi¢céo, 2009, pag. 70:

“A autoridade administrativa dispde de faculdade de escolha, ao
editar o ato convocatorio. Porém, nascido tal ato, a propria
autoridade fica subordinada ao conteudo dele. Editado o ato
convocatoério, 0 administrado e o interessado submetem-se a um
modelo norteador de sua conduta. Tornam-se previsiveis, com
seguranga, os atos a serem praticados e as regras que 0s
regerao’.

O Superior Tribunal de Justica pacificou a essencial vinculagdo das partes ao
instrumento convocatorio, consoante ilustra o excerto abaixo colacionado:
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“O principio da vinculac&o ao instrumento convocatorio se traduz
na regra de que o Edital faz lei entre as partes, devendo os seus
termos serem observados até o final do certame, vez que
vinculam as partes." (STJ. 1% Turma. RESP n° 354977/SC.
Registro n® 200101284066. DJ 09 dez, 2003.p. 00213.)

Assim, se faz fundamental que seja revista a classicagédo da empresa que foi
aprovada na prova de conceito realizada, levando a sua desclassificacdo, tendo em
vista a ofensa ao item 3.7.1. do Edital, por ndo ter apresentado os itens 26 e 85 dos
requisitos do software, nao atendendo a todos os itens obrigatoérios.

Il - DOS PEDIDOS

Ante o exposto requer-se:

(@) que o Pregoeiro CONHECA O PRESENTE RECURSO,
PARA JULGAR O PRESENTE RECURSO COMO
PROCEDENTE, reformando a sua a deciséo,
CLASSIFICANDO A EMPRESA REZEK FERREIRA
INFORMATICA LTDA. - FACIL INFORMATICA,
convocando esta para as demais fases do certame, bem
como desclassifique a empresa BENNER TECNOLOGIA
E SISTEMAS DE SAUDE LTDA, por nao ter apresentado
itens obrigatorios na Prova de Conceito;

(b) que, caso o Pregoeiro ndo julgue conforme a alinea
anterior, o que n&o acreditamos que isso venha ocorrer,
encaminhe os autos para a AUTORIDADE COMPETENTE
DO PRESENTE CERTAME para julgar o presente
Recurso;

(c) que o a AUTORIDADE COMPETENTE DO PRESENTE
CERTAME analise as razbes esculpidas neste Recurso
para COHECE-LO E JULGAR O PRESENTE RECURSO
COMO PROCEDENTE, reformando as decisbes do
Pregoeiro aqui apontadas ;

Nestes termos, pede e espera deferimento.
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Belo Horizonte - MG, 29 de novembro de 2023.

Documento assinado digitalmente

= ANDROS RENQUEL MELO GRACIANO DE ALMEIL
m Data: 29/11/2023 22:47:53-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA
Andros Renquel M. G. de Almeida

-
Uma empresa do Grupo Facil @)

21



O CAPEP

SAUDE Processo n® 11.768/2022-33

=ACIL |

INFORMATICA

\ e e e e e e ey A 2 S e S S S P AN S B

|
\ wwwfaclinformatica.combr 333133191900  facl@focilinformatica.com.br Lo st i @ l
|

;

Belo Horizonte, 22 de abril de 2022

A CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS |
Santos - SP ;

Ref. Processon® 11.768/2022-33
PREGAO ELETRONICO N° 003/2022

|
DOCUMENTACAO FACIL INFORMATICA }

OBJETO: Contratagdo Empresa Especializada para Prestagdo de Servigos delnstalagdo,
Treinamento, Manutengdo, Atualizagdo e Suporte Técnico de Sistema de Gerenciamento, de
acordo com as condigdes e especificagbes constantes no Edital e seus anexos, em especial no
Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

Senhor Pregoeiro, apds observadas todas as condigdes do Edital do Pregdo Eletrénico em
epigrafe e seus Anexos, vimos, apés a solicitagio de Vossa Senhoria, apresentar a nossa
documentagdo. '

1. DADOS DA EMPRESA:
Razdo Social: REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA.
Nome Fantasia: Facil Informatica _
Enderego: Rua Ouro Preto n® 1.668, 6° andar, no bairro Santo Agostinho, CEP 3017 0-048, Belo
Horizonte, MG.
CNPJ (MF) sob n° 00.881.775/0001-13

NTE LEGAL DA EMPRESA:

RG: M-6.017.299, expedido pela SSP/MG
CPF: 001.481.456-04
Cargo/Fungio: S6cio Vice-Presidente

Dgf”d C Rez?k Ferreiyy
'Ce-Presidantre
Rezek Ferrairy Informitica Ltg
Daniel Chaves Rezek Ferreira — Sécio Vice-Presidente.
CPF: 001.481.456-04 - RG: M-6.017.299/SSP/MG.
REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - CNPJ/MEF: 00.881.775/0001-13.

Tel.: (55.13) 3205-5040
e-mail: comlic@capepsaude.com.br
www.capepsaude.com.br
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Belo Horizonte, 22 de abril de 2022

PROPOSTA COMERCIAL i

Processo n° 11.768/2022-33
PREGAO ELETRONICO N° 003/2022

1. DADOS DA EMPRESA:
Raz#o Social: REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA.

Nome Fantasia: Facil Informéatica
Enderego: Rua Ouro Preto n° 1.668, 6° andar, no bairro Santo Agostinho, CEP 30170-048, Belo

. Horizonte, MG.
p CNPJ (MF) sob n° 00.881.775/0001-13

2. PROPOSTA COMERCIAL:

Ao Pregoeiro
CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS

OBJETO: Contratagio Empresa Especializada para Prestagdo de Servigos delnstalagfio,
‘ Treinamento, Manutengo, Atualizagfio e Suporte Técnico de Sistema de Gerenciamento, de
| acordo com as condigdes e especificagdes constantes no Edital e seus anexos, em especial no

Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

Senhor(a) Pregoeira(a)

| Apo6s observadas todas as condigdes do Edital do Pregio Eletronico em epigrafe e seus
{ Anexos, vimos apresentar a nossa proposta de pregos para prestacio dos servigos acima

(\ especificados, conforme abaixo:

e ) LUK |

S &W VALOR  |VALOR ANUAL'

e o . | MENSALCOM | . COM

ITEM|  coneroal ioapgs  [MPLANTACAOMANUTENCAO, MANUTENCAO,
¥ ) E ATUALIZACAO |ATUALIZACAO| |
- [TREINAMENTO| ESUPORTE | ESUPORTE | |

Z i TECNICO | TECNICO

1 Controle de usuarios 50,17 955,37 11.464,44

7) Cadastro do mutuario 173,68 955,37 11.464,44

3 Cadastro de prestador de servigo 21227 ; 122833 14.739,9

4 Procedimentos médicos 250,87 1.501,29 18.015, 48‘

F Cadastros auxiliares 250,87 1.501,29 18,015, 44
Regulagio e Autorizagdo de \
Procedimento / Exame 501,74 2.729,62 32.755,44

™""Rua Ouro Preto, 1.668, 62 andar — Santo Agostinho — 30170-048 = Belo Horizonte/MG

foo....(31) 33191900 - facil@facilinformatica.com.br - www.facilinformatica.combr ¥

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompéia — Santos — SP — CEP 11065-403
Tel.: (55.13) 3205-5040
e-mail: comlic@capepsaude.com.br
www.capepsaude.com.br
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uncionalidades de faturamento i‘
utomatico 223,85 2.183,70 26.204,40 l
’s uncionalidades de faturamento '
347,36 2.183,70 26.204,40
!9 fFuncwnahdades financeiras 34734 248570 P |
110 ﬁobrang:a financeira aos
utudrios 347,36 2.183,70 26.204,40
11 obranc¢a de mensalidade dos
utudrios e seus dependentes 100.35 1.310.23) 15.722,64
'12 t:lterag:ﬁo salarial e vinculo do
utudrio 127,36 1.501,29 18.015,4 i
13 uncionalidade de consultas l
B iversas 146,66 1.637,77] 19.653,24 5
= 114 uncionalidades usudrios e '
3 ermissoes 127,36 1.501,29 18.015,48
: ]15 Portal do prestador de servico
289,46 1.774,25 21.291,00 |
!16 fs Avigos on-line para. o mutndrio 250,87 1.501,29 18.015,48
17 uncionalidade geradora de
enha de acesso ao portal do
: credenciado eacesso ao
{ mutudrio 183,33 1.023,61 12.283,32
i }A ke 204,55 2.047,22) 24.566,64)
119 P{equ‘s‘t"s extide 204,55 2.047,22 24.566,64
0 uncionalidade de pesquisa de
edecredenciada portal web 250,87 1.501,29 18.015,48
1 plicativo Mobile (Celulares).
c presentagdo de informagdes dal
; ede credenciada da CAPEP-
SAUDE aos mutudrios 250,87 2.047,22 24.566,64
2 uncionalidades de relatérios
erenciais 159,24 1.501,26 18.015,12
‘ SUB-TOTAL (RS)i 5.001,00 37.000,00 444.000,00
[ TOTAL (RS) 5.001,00 37.000,00 444.000,00
Rua Ouro Preto, 1.668, 62 andar — Santo Agostinho — 30170-048 — Belo Horizonte/MG | y
.....[(31)3319.1500 - facil@facilinformatica.com.br - www.facilinformatica.com.br i
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SERVICOS TECNICOS: Os servigos técnicos cujos valores estimados estio abaixo
detalhados se referem a Manutengdes Evolutivas.

| QUANTIDADE | UNIDADE DE [ESPECIFICACAO| VALOR VALOR
ITEM ESTIMADA PARA| MEDIDA DOS HORA / TOTAL
: - 12MESES | —HORA/DIA SERVICOS DIARIA
1 120 Hora trabalhada  {Suporte Remoto R$47,50 R$5.700,00
2 48 Hora trabalhada  {Suporte Presencial R$47,50 R$2.280,00
3 150 Hora trabalhada  [Programacfo Extra | R$47,50 | R$7.125,00
4 4 idria AtendimentoTécnico| R$223,50 | 80400
C" SUB-TOTAL DOS SERVICOS TECNICOS R$15.999,00
TOTAL GERAL DA PROPOSTA CONSOV‘LI])ADO L e R
Valor total para converséo, implantagio e treinamento: o= : 3 5_001,00'
Valor total da locagio com manutengdo mensal (Sistemas Novos, multiplicado 444.000.00
por 12 (doze) meses): e
Valor total estimado dos servigos técnicos: 15.999,00
TOTAL GERAL DA PROPOSTA R§: 465.000,00

3. DECLARACOES:

e Declaramos que no prego ofertado para cada Item j4 estfio inclusas todas e quaisquer
despesas com méo de obra, auxilio alimentagéio ou refeigdo, vales transporte e quaisquer
outras vantagens pagas aos empregados, uniformes, prémios de seguro, taxas, inclusive de

(-\ administragdo, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como todos os

X encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, despesas e obrigacdes
financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, enfim, todos os
componentes de custo dos servigos, inclusive lucro, necessérios & perfeita execucéio do
objeto da licitaggo.

e Declaramos que estamos cientes e que concordamos com as condigdes e exigéncias
contidas no Edital e seus Anexos.

e  Declaramos que o prazo de validade da nossa proposta ¢ de 60 (sessenta) dias, contado
da data de realizagfio da sessdo publica do Pregdo Eletronico.

¢ Declaramos que estamos cientes e que cumpriremos os prazos conforme descrito no Anexo
I do Edital em epigrafe.

e Declaramos ciéncia e que concordamos com a prestagio da totalidade dos servigos
elencados no Edital e seus anexos, em especial o Anexo I, Termo de Referéncia.

e  Asdemais declarages exigidas estiio na documentagdo de habilitacio.

4. DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

4.1.Prestagdo de Servigos delnstalagio, Treinamento, Manutengdo, Atualizagio e Sdporte
Técnico de Sistema de Gerenciamento, de acordo com as condigdes e especificagdes

I™"""""Rua Oliro Preto, 1.668, 62 andar  Santo Agostinho — 30170-048 - Belo Horizonte/MG |
Loo.......131) 3319.1900 — facil@facilinformatica.com.br - www.facilinformatica.com.br

Al o, g o3

e

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompéia — Santos — SP — CEP 11065-403
Tel.: (55.13) 3205-5040
e-mail: comlic@capepsaude.com.br
www.capepsaude.com.br



11

carEP
W-sadoe Processo n® 11.768/2022-33

o \ g |
Wi @rac.

INFORMATICA

www.faciinformatica com.br +553130191900  faci@lacilinformatica.com.br Loy 7 35 e O S

()}

constantes no Edital e seus anexos, em especial no Termo de Referéncia — Anexo I do
Edital. :
4.2.0s servigos a serem prestados incluem também a prestagio de servigos de locagdo
mensal do licenciamento do direito de uso de sistema integrado (ERP) para gestdo
informatizada na 4rea de salide, contemplando os seguintes servigos: Prestagdo dos
servigos de implantag8o, manutengdo e suporte a utilizagio desse sistema; a prestagio
dos servigos de hospedagem desse sistema em nuvem, com garantia de acesso aos
usudrios autorizados; a prestagdo dos servigos de gerenciamento completo do sistema,
incluindo fornecimento de Sistema Operacional, Banco de Dados, Antivirus e Firewall
devidamente licenciados; Implantagfo do sistema em nuvem, com disponibiliza¢do e
garantia de acesso aos usudrios autorizados; customizagio do sistema para atendimento
(‘\ dos requisitos exigidos; migragio dos dados; treinamentos aos usudrios; operagdo
o assistida remota e in loco aos funcionarios; Hospedagem dos servidores em Data Center
de alta disponibilidade, em nuvem, sem a necessidade de instalagio de softwares na
estagdo cliente; licengas dos softwares de banco de dados, sistema operacional e
antivirus necessérias para os servidores em nuvem; desempenho ideal e alta
disponibilidade; garantia de no minimo 99,5% (noventa ¢ nove virgula cinco) de
disponibilidade do servigo prestado; escalabilidade: disponibilizagdo de recursos sem
necessidade de interromper a utilizagio do sistema; atualizagfio do sistema; resposta a
auditoria externa sobre os servigos prestados; acesso a softwares de terceiros quando
necessdrio para a exportagdo de dados do sistema; Realizagiio de backup em nuvem,
sendo: dados replicados, garantindo disponibilidade em caso de desastre; e, garantia da
integridade dos dados; Administragio do banco de dados, incluindo: otimizagGes e
resolugo de gargalos (tuning); criagdo, implantagio e manuten¢dio da politica de
seguranga; aplicagfo de patches e atualizagdes; Atualizag@es do sistema; Manuteng#o e
7 suporte 4 utilizagdo do sistema, de acordo com o Edital em epigrafe e seus anexos, em
(\* especial o Anexo I, Termo de Referéncia.
4.3.As informag®des técnicas sobre o Sistema estdo anexadas a presente proposta (Anexo I),

bem como disponiveis no link FacPlan (facilinformatica.com.br). Caso a especificagdo
dos servigos a serem prestados, apresentada acima, e/ou as informagdes técnicas que
possibilitem a sua completa avaliagdo ndo sejam consideradas suficientes, estamos &
disposigio para as diligéncias necessérias. Informamos ainda que a comprovagio do
atendimento 4 totalidade dos requisitos exigidos sera realizada na Prova de Conceito.

5. DOS PRAZOS:

Todos os prazos respeitaréio o disposto no item 7. do Termo de Referéncia do Edital
em epigrafe, em especial o disposto no item 7.8. “Cronograma de Implantag&o”.

? ~ Rua Ouro Preto, 1,668, 62 andar — Santo Agostinho — 30170-048 — Belo Horizonte/MG
{ {31) 3319.1900 - facil@facilinformatica,com.br — www facilinformatica.com.br
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6. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA FINS DE g
ASSINATURA DO CONTRATO: |

Nome: Daniel Chaves Rezek Ferreira .
RG: M-6.017.299, expedido pela SSP/MG
CPF: 001.481.456-04

Cargo/Funggo: Sécio Vice-Presidente

Belo Horizonte, 22 de abril de 2022

v/

#Daniel Chaves Rezek Ferreira — Socio Vice-Presidente.
CPF: 001.481.456-04 - RG: M-6.017.299/SSP/MG.
REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - CNPJ/MF: 00.881.775/0001-13.

Dinicl C. Rezek Ferreira
Vice-Presidentre
Rezal Ferreira Informética btda

Rua Ouro Preto, 1.668, 62 andar — Santo Agostinho — 30170-048 — Belo Horizonte/MG |
. (31) 3319.1900 - facil@facilinformatica.com.br — www.facilinformatica.com.br !
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CONTRATO

coNTRATO N° U3 12022
PROCESSO CAPEP N° 11.768/2022-33
PREGAO ELETRONICO N° 003/2022

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAIXA DE
ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL
DE SANTOS — CAPEP-SAUDE E A EMPRESA REZEK
FERREIRA INFORMATICA LTDA, PARA
CONTRATACAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO,
ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA
DE GERENCIAMENTO, DE ACORDO COM AS
CONDICOES E ESPECIFICAGOES CONSTANTES DO
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | DESTE EDITAL,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

Pelo presente instrumento, de um lado a CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL
DE SANTOS — CAPEP-SAUDE, autarquia instituida pela Lei Municipal n° 2.232, de 02 de janeiro de 1960,
Lei Complementar n° 771, de 29 de junho de 2012 e Decreto n° 8.337, de 22 de janeiro de 2019, doravante
simplesmente denominada CONTRATANTE, com sede na Avenida General Francisco Glicério, 479 em
Santos/SP, inscrita no CNPJ sob n° 58.197.948/0001-69, neste ato representada pela Sra. Presidente,
GILVANIA KARLA NUNES BELTRAO ALVARES, neste ato designada por meio da Portaria N° 063/2022
— GPM de 16 de maio de 2022 e de outro lado a empresa REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA, com
sede na rua Ouro Preto, n® 1.668, 6° andar, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG - CEP: 30170-048,
inscrita no CNPJ sob n° 00.881.775/0001-13, neste ato representada por DANIEL CHAVES REZEK
FERREIRA, portador(a) da Cédula de Id entidade RG n° MG 6-017.299 SSP-MG, inscrito(a) no CPF/MF n°
001.481.456-04, doravante designada simplesmente CONTRATADA, dito que tendo sido aceita a proposta
que apresentou, conforme clasulas, condicdes e especificiagdes contidas no Edital do PREGAO
ELETRONICO N° 003/2022, Processo n® 11.768/2022-33, do CONTRATANTE, cujo teor declara
expressamente conhecer e aceitar, e sendo Ihe ajudicado o respectivo objeto, vem assinar o presente
instrumento, na qualidade de CONTRATADA, concordando com os termos e as condigdes, pelos quais
desde ja se obriga:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E PRAZO DE INICIO: Constitui objeto do presente instrumento
CONTRATAGAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE INSTALAGAO,
TREINAMENTO, MANUTENCAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA DE
GERENCIAMENTO, conforme detalhamento e especificagdes técnicas constantes do Edital e da proposta
da CONTRATADA que compde o ANEXO UNICO deste instrumento e demais documentos constantes do
processo administrativo em epigrafe.

item 4‘ Desc.r%gﬁo doMzgtaﬂaVSeM 9 l"Per‘iédﬁ- .

CONTRATAQAO EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTA(}AO DE
SERVIGOS DE INSTALAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO, 12

ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA DE MESES
GERENCIAMENTO.

11

PARAGRAFO PRIMEIRO: Consideram-se integrantes do "Instrumento Contratual" o Edital do.Pregao
L

tvenidu General Francisce Glicdrio, 479 - l’r;m;u i — Santos — SP — CEP 11065-403 \
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Eletrdnico 003/2022, o ANEXO | - Termo de Referéncia e demais Anexos; a Proposta de Prego§ da
CONTRATADA e demais documentos pertinentes, independente de transcrigao.

PARAGRAFO SEGUNDO: O inicio da Execugdo dos Servicos se dara em conformidade com O
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO, sendo 7 (sete) dias corridos para a entrega do Planejamento, contados
a partir do recebimento da Ordem de Inicio da Execucao dos Servigos, observando os demais prazos
subsequentes por etapa.

CLAUSULA SEGUNDA-DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO: Atribui-se a este Contrato o valor anual
estimado de R$ 465.000,00 (quatrocentos & sessenta e cinco mil).

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE: O reajuste dos precos contratados obedecera a periodicidade
anual e sera contado a partir da data da assinatura do contrato.

PARAGRAFO UNICO: Como critério de reajuste dos pregos sera adotado a variagéo do indice do IPCA —
IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
apurado no periodo.

CLAUSULA QUARTA -DO PRAZO DE VIGENCIA: O prazode vigéncia do Contrato sera de 12 (doze)
meses, contado a partir da data de sua assinatura, com eficacia legal apés a publicagéo do seu extrato no
Diario Oficial do Municipio de Santos, podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite
de 48 (quarenta e oito) meses, Nos termos do art. 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93. A publicagao do extrato
devera ser providenciada até o quinto dia util do més subsequente ao da assinatura do instrumento
contratual.

PARAGRAFO UNICO: O CONTRATO podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93,
desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagao das devidas justificativas.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO: A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, no primeiro
dia util do meés, a Nota Fiscal referente ao servico executado no més anterior ao DEASA, que atestara a
execucdo dos servicos e encaminhara ao setor competente para demais providéncias, quanto a0
pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento sera efetuado em conformidade com © CRONOGRAMA DE
DESEMBOLSO, sendo 20 (vinte) dias fora o decéndio, contados da data de ateste € recebimento dos
SEervicos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Eventuais boletos encaminhados pelos fornecedores serdo considerados
como inexistentes para todos os fins e efeitos.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CAPEP-SAUDE suspendera o pagamento de qualquer fatura quando
houver pendéncia e/ou imperfeicdes no objeto contratado, sendo que nenhum pagamento isentara a
Contratada de suas responsabilidades contratuais e civis.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes do objeto deste Pregao
Eletronico  correrdo  por  conta da dotagdo  orgamentaria consignada sob O n°
03.33.10.04.122.0091 2517.3.3.90.40.99.110.0000; Fonte 4 — Recursos Proprios da Admiistragao Indireta.,
Nota de Empenho n° 582/2022-01, emitida em 23 de junho de 2022, ou outra(s) que vier(em) substitui-la,
ou suplementa-la, se necessario.

PARAGRAFO UNICO: Sera obedecido 0 principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do
exercicio subsequente onerar as dotagdes proprias do orcamento da CAPEP-SAUDE.

CLAUSULA OITAVA — DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS: A Nota Fiscal / Fatura de Servigos
devera ser entregue e protocolada no DEASA. sito a Av. General Francisco Glicério n° 479, Pompéia —
Santos/SP, CEP:11.065-403, ou por meio eletrénico com confirmacao de recebimento.

Svenida General Francisco Glicério, 479 ~ Pompdia — Suntos — SP - CEP 11065-403
Tol s (B3 13y 32053040
e-math comiiciwcapepsaude.com.br
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CLAUSULA NONA - DA GESTAO E FISCALIZACAO: A Gestdo administrativa do Contrato ficara sob a
responsabilidade do DEASA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Fiscalizacdo do Contrato ficara sob a responsabilidade do DEASA, desta
autarquia, ou o servidor que o mesmo designar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os representantes da CONTRATANTE podem sustar qualquer trabalho que
esteja sendo executado em desacordo com 0O especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

PARAGRAFO TERCEIRO: As decisdes e as providéncias que ultrapassarem a competéncia da gestao
serdo encaminhadas a Presidéncia da CONTRATANTE para adocao das medidas convenientes, consoante
o disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

PARAGRAFO QUARTO: Os fiscalizadores darao ciéncia a Presidéncia da CONTRATANTE, conforme
determina o art. 67, da Lei n° 8.666/1993, e suas alteragoes.

PARAGRAFO QUINTO: A presenca da Fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de imperfeigdes

técnicas, e na ocorréncia desses fatores, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

|. Emitir a Ordem de Execugéo de Servigo;

Il Atestar a Nota Fiscal/ Fatura, quando em conformidade com o presente contrato, encaminhando-a ao
setor competente para as providéncias relativas ao pagamento;

IIl. Fornecer a qualquer tempo & com o maximo de presteza, mediante solicitagéo escrita da CONTRATADA,
informacoes adicionais, sanar duvidas e orienta-la em todos 0s casos Omissos;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A CONTRATADA obriga-se
a:

|. Executar fielmente o ajustado, prestando 0s servicos descritos no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital
assumindo responsabilidade pela boa execucao e eficiéncia dos servigos que efetuara, bem como quaisquer
danos decorrentes da realizacdo destes servicos, causada ao CONTRATANTE ou a terceiros;

II. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato;
I1l. Executar 0s servicos em prazos € condicdes estipulados neste Anexo;

[V. Prestar a CAPEP-SAUDE, sempre que necessario esclarecimento sobre a execucao do Contrato,
fornecendo toda e qualquer orientagdo necessaria para a perfeita utilizagao do mesmo;

V. Operar e agir com organizagao completa, fornecendo toda a mao-de-obra necessaria a execugao dos
servigos objeto deste contrato, realizando, também, todas as atividades inerentes a dire¢ao, coordenagéao,
fiscalizacao, administragao e execucgdo dos servicos;

V1. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos 0s encargos e demais despesas decorrentes da execugao
do objeto do presente Contrato, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiarias; enfim, por todas as obrigagoes e responsabilidades, por mais especiais que sejam e mesmo que
nao expressas nNo presente Contrato;

VIl. Responsabilizar-se por quaisquer danos & prejuizos pessoais ou materiais, causados pelos seus
empregados ou prepostos, ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, por agéo ou omisséo{\de seus
\
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funcionarios na execugao dos servicos contratados;

VIIl. Treinar as pessoas indicadas pela CONTRATANTE, informando as devidas orientagdes para a
execugao do servigo;

IX. Manter durante toda a execucao deste contrato, em compatibilidade com as obrigagoes assumidas, todas
as condicoes de habilitagao € qualificagao exigidas na licitagao, em consonancia com o artigo 55, inciso X1
da Lei N° 8.666/93 e alteracdes subsequentes;

X. Solicitar em tempo habil todas as informacoes de que necessitar para o cumprimento de suas obrigagoes
contratuais;

X|. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestac@o dos servicos do Contrato,
sem prévia autorizagéo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES ADMINISTRATIVAS: Garantida a defesa prévia, a
inexecucao total ou parcial do contrato, assim como a execugéo irregular ou o atraso injustificado, sujeitaréo
a Contratada, sem prejuizo da rescisao do contrato, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico
Municipal de Santos, por periodo nao superior a 2 (dois) anos e, sé for o caso, descredenciamento no
Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos ou enquanto perdurarem OS motivos
determinantes da punigao ou, ainda, até que seja promovida a reabilitagao;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com @ Administragao Publica enquanto perdurarem 0S
motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitag@o perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Contratada ficara sujeita as seguintes multas:

a) 1/3 (um terco) do valor total do contrato, em caso de inadimplemento total do ajustado;

b) 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, na hipotese de atraso no inicio dos servigos;

c) 1/3 (um tergo) sobre o valor remanescente do contrato, no caso de inadimplemento parcial, ou seja, na
hipétese de servigos incompletos;

d) No caso de descumprimento de qualquer outra clausula do contrato, a Contratada ficara sujeita a multa
de 10% (dez por cento) sobre 0 valor total do contrato.

e) demais sangoes de acordo com as Tabelas de Glosas discriminadas no Anexo | — Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: As multas aplicadas poderao ser descontadas de eventuais créditos da
Contratada.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancgdes, nao tera
carater compensatorio e sua cobranca n&o exime a Contratada do pagamento de indenizacao por perdas e
danos que eventualmente venha a dar causa.

PARAGRAFO QUARTO: A multa aplicada a CONTRATADA e 0s prejuizos por ela causados a CAIXA DE
ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS - CAPEP-SAUDE seréo deduzidos de
qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA desde logo autoriza 0 CONTRATANTE a descontar dos valores
por ele devidos 0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO: A inexecug&o total ou parcial do contrato enseja asua

3y 32055040 \
e-mvat ks e ane ;«;m(iucmn,!u‘

www. capepsaide. connbr
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rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A rescisao contratual, em favor da CONTRATANTE, tera lugar de pleno direito,
independentemente de prévia agao ou interpelagao judicial, na ocorréncia de qualquer uma das hipoteses
previstas, no qué couber, no Art. 78, incisos | a VIl da Lei n° 8.666/93,mediante notificacéo entregue
diretamente, via e-mail com confirmagao de recebimento ou por via postal, sem prejuizo das penalidades
previstas neste contrato e, com excecao das previsdes legais em contrario, sem que caiba a CONTRATADA
qualquer tipo de indenizagao ou ressarcimento.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisao contratual podera ocorrer, sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE, no caso em gue a CONTRATADA for condenada, administrativa e/ou judicialmente com
transito em julgado, por infracéo a legislagé@o ambiental, ou infrag@o as normas de seguranca € salude no
trabalho, ou exploragado do trabalho infantil.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisao contratual podera ainda, ocorrer de pleno acordo entre as partes, em
razAo de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato,
hipbteses em que as partes poderao acordar quanto a eventuais indenizagoes devidas reciprocamente, a
qualquer titulo, sendo-lhes licito isentarem-s€ mutuamente.

PARAGRAFO QUARTO: A rescisdo do presente contrato acarretara as consequéncias previstas no art. 80
da Lei n° 8.666/93 e suas alteragoes, sem prejuizo das demais sangoes legais e contratuais.

PARAGRAFO QUINTO: A eventual rescisdo desté contrato sera formalmente registrada e motivada nos
autos do respectivo processo administrativo, assegurado a CONTRATADA O contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA: A Garantia prestada exigida no CAPITULO 19da SECAO
|| do Edital, sera liberada ou restituida apos a execugdo do contrato, com O correspondente atestado de
execucdo dos servicos pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, € quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.

PARAGRAFO UNICO: A Garantia sera retida ou descontada a favor do CONTRATANTE, no caso de
inadimpléncia da CONTRATADA, sem prejuizos das sancdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS: Na eventualidade da resciséo do presente
Contrato, por qualquer motivo, inclusive o de decurso do prazo maximo legal de contratagao, a
CONTRATADA compromete-se, desde ja, sob pena de aplicagéo da multa prevista no ITEM d) do §1° da
clausula décima segunda, a garantir para a CONTRATANTE, até no maximo de 6 (seis) meses contados
da data de resciséo, a permanéncia da instalacdo do software na sede desta, até que 0 novVO software seja
contratado —em substituigdo aos dados migrados (impor‘tados).

PARAGRAFO UNICO: A contratada devera disponibilizar imediatamente, quando solicitados, tomas as
informacdes e/ou Backup de dados pertinentes ao objeto licitado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA-DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES: Os acréscimos e supressoes objeto
do presente Contrato, obedecerdo ao que estabelece o art. 65, Paragrafo Primeiro da Lein’ 8.666/93 e suas
alteragoes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAQ: Cabera a CONTRATANTE, no prazo de até o 5° dia
atil do més subsequente, contado da data da assinatura do presente Contrato, providenciar a publicagado do
seu extrato no Diario Oficial do Municipio de Santos visando a sua eficacia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEGISLACAO: Aplica-se a execucao deste contrato e, especialmente
20S Casos OMissos, a Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas aplicadas a matéria.

CLAUSULA DECIMA NONA DO FORO: Sera competente o foro da Comarca de Santos para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais
\

~ Pompdic — Suntos — SP—CEP 11065-103

{venidu General Francisco Glicério, 47
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privilegiado que O seja.

E, por estarem assim de perfeito acordo, assinam O presente instrumento, decorrente do Pregao Eletronico
n° 003/2022, em 02 (duas) vias de igual teor € forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas adiante
identificadas, para que surta t s efeitos legais, pelo que ey, José Claudinei C. de Oliveira, Registro

26.736-9, o digitei, assino %g L L2 .

Santos, a+ / O'*/ 2022.
DAN l EL CHAVES 2555&(:2&?%;;\7:;{:::&; DANIEL CHAVES REZEK

ON: C=BR, O=ICP-Brasil 0OU=11508222000136,
Z OU=Secrelaria da Receita Federal do Brasil - RFB.
RE EK OURRFE exCPF A3, OU=(EM BRANCO)
OU=certificado digital, CN=DANIEL CHAVES REZEK

FERREIRA:! o auor daste documento

. 00148145604 il
GILVANIA KARLA NUNES BELTRAO ALVARES DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA
Presidente — CAPEP-SAUDE CPF/MF n° 001.481 A56-04
CONTRATANTE Sécio
CONTRATADO

. da COS\a ‘\
crgtind S. F & , | .
N\e"?,@géfe 1 834_;"0 Testem\e&gmgde
Red. e C) o -
C AP eP -SAU DE Ma‘ C:\aD epa\‘\aﬂ\: Fud\\-oﬁa

rete 907, 5a0S SAUDE

\5\.'2“"\0 ) C[\PE
AR S e

{venidu General Francisco Glicorio, 479 — Pompdia — Suntos - SP— CEP 11065-403 “

Pel- (55 13) 3205-5040 \

e-matl: comlici apepsaude.com br
www.capepsaude.com br
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Belo Horizonte, 22 de abril de 2022

A CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS
Santos - SP !

Ref.  Processo n® 11.768/2022-33
PREGAO ELETRONICO N° 003/2022

DOCUMENTACAO FACIL INFORMATICA

OBJETO: Contratagio Empresa Especializada para Prestagio de Servigos delnstalacdo,
Treinamento, Manutengio, Atualizagdo e Suporte Técnico de Sistema de Gerenciamento, de
acordo com as condigdes e especificagdes constantes no Edital e seus anexos, em especial no

Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

Senhor Pregoeiro, apos observadas todas as condigdes do Edital do Pregdo Eletrénico em
epigrafe e seus Anexos, vimos, apos a solicitagdo de Vossa Senhoria, apresentar a nossa
documentagio.

1. DADOS DA EMPRESA:
Razdo Social: REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA.

Nomie Fantasia: Facil Informatica N
Enderego: Rua Ouro Preton® 1.668, 6° andar, no bairro Santo Agostinho, CEP 30170-048, Belo

Horizonte, MG.
CNPJ (MF) sob n® 00,881,775/0001-13

SANTE LEGAL DA EMPRESA:

RG: M-6.017.299, expedido pela SSP/MG

CPF; 001.481.456-04
Cargo/Fung#o: Sécio Vice-Presidente

Dm_zlel C. Rezek Ferreiig
; Vlce-l?residentre
Nezek Ferreira Informética Lida

Daniel Chaves Rezek Ferreira — Sécio Vice-Presidente.
CPF: 001.481.456-04 - RG: M-6.017.299/SSP/MG.
REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - CNPJ/MEF: 00.881 J175/0001-13.

R Ol i, 188 B8 sl - ot Agosino 30170, 048 - 8l i
(31):3319.1900

Bt RS

Cegwn e et e @

(Ext ‘ ""fa'fn!@fa‘.éwnfprrhatica-.c.gm,b.r,.—www_-;fa,cannf,@rﬁs‘na.‘:i'c,ia#orr@l.bnﬂ;-i.. Jeia

I
"

Tel: (35,13 32055040
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wiwvw, capepsaitde.conbr



W sauoe Processo n° 11.768/2022-33

wowhchnformationcombe 4555133193900 RacdBlachinformatica.com.br iy 5

Belo Horizonte, 22 de abril de 2022

PROPOSTA COMERCIAL

Processo n® 11 .768/2022-33
PREGAO ELETRONICO N° 003/2022

1. DADOS DA EMPRESA:
Razido Social: REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA.
Nome Fantasia: Facil Informética
Enderego: Rua Ouro Preto n® 1.668, 6° andar, no bairro Santo Agostinho, CEP 30170-048, Belo
_ Horizonte, MG.
(\ CNPJ (MF) sob n° 00.881.775/0001-13

2. PROPOSTA COMERCIAL:

Ao Pregoeiro
CAIXA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE SANTOS

OBJETO: Contratagio Empresa Especializada para Prestagiio de Servigos delnstalag@o, i
Treinamento, Manuten¢do, Atualizagiio e Suporte ‘Técnico de Sistema de Gerenciamento, de }
acordo com as condigdes ¢ especificagdes constantes no Fdital e seus anexos, em especial no |
Termo de Referéncia — Anexo I do Edital. \

Senhor(a) Pregoeira(a)

Apbs observadas todas as condigbes do Edital do Pregdo Eletronico em epigrafe e seus
Ve Anexos, Vimosapresentar a nossa proposta de pregos para prestagio dos servigos acima
w especificados, conforme abaixo:

) ®) | @®S) |
) : YA_LW . VALOR  |[VALOR ANUAL i
Ml _ | MENSAL COM COM r
ITEM FUN%%S?ZIIEIS(;DE i |[MPLANTACAO\MANUTENCAO, MANUTENCAO
( ) E  |ATUALIZACAOC|ATUALIZACAO
' TREINAMENTO| g SUPORTE | E SUPORTE ;
| TECNICO |  TECNICO J \
1 IControle de usudrios ) 50.17 955'34 11.464 ,ﬁl‘ _ [
) Cadastro do mutuario 173,68 955,37 11.464,4
3 Cadastro de prestador de servigo 212,27 ) 122833 1 4.739,96‘1
4 Procedimentos médicos 250,87 1_501‘24 18.015, 4é
» T — | a
5 Cadastros auxiliares | 250,87 1501’29\ 18.015,48 |
Regulagdo e Autorizagfo de ] \ \
Procedimento / Exame 501,7 2.729,62, 32.755, ‘,
S Rl Oure Preto, 1668, 62 andar — Santo Agostinho = 30170-048 Belo Horizonte/MG
toinenn31) 3319,1900 - facil@facilinformatica.com.br - wwwfacilinformatica.com.br _

Avenida General Francisco Glicério, 479 — Pompdia - Suntos — SP — CEP 11065-403
Tel: (55.13) 3205-3040
e-mail: comliciucapepsaude.com.br

wwy, capepsauide. e s b
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uncionalidades de faturamento
utomatico 223,85 2.183,70 26.204,40
uncionalidades de faturamento 347,36 2.183,70 26.204,40 ‘
Funcionalidades financeiras 347,36 2.183,70 26.204,40
0 Cobrangca financeira aos
mutuarios 347,36 2.183,70 26.204,40
{1~ ICobranga de mensalidade dos
mutudrios € seus dependentes 100,35 1.310,22 15.722,64
12 Alteragdo salarial e vinculo do
| mutudrio_ 127,36 1.501,2 18.015,4
13 Funcionalidade de consultas
(‘ diversas 146,66 1,637,7'ﬁ 19.653,24
) 14 Funcionalidades usuérios e
ermissoes 127,386 1.501,29 18.015,48
1t g i
ia Portal do preStador de:aaVig0 289,46 1.774,25 21.291,00
16 Servigos on-line para 0 mutuario 250,87 1.501,29 18.015,4
17 Funcionalidade geradora de
enha de acesso ao portal do
credenciado eacesso ao
[ mutuario 183,33 1.023,61 12.283,32]
{1'8 rtaano 204,55 2.047,22 24.566,64
19  [Sequisiies @il 204,55 2.047,22 24.566,64
0 Funcionalidade de pesquisa de
redecredenciada portal web 250,87 1.501,29 18.015,4
1 Aplicativo Mobile (Celulares).
p Apresentagdo de informagdes d
rede credenciada da CAPEP- :
SAUDE aos mutudrios 250,87 2.047,22 24.566,64
22 Funcionalidades de relatorios
gerenciais 159,24 1.501,26 18.015,12]
SUB-TOTAL (RS) 5.001,00 37.000,00 444.000,00
TOTAL (RS$) 5.001,00 37.000,00 444.000,00

o e Gt Preto, 1,668, 68 andar — Santo Agostinho — 30170-048 - i ey v s
(31) 3319.1900 - facil@facilinformatica,com.br - www.facilinformatica.combr .
e pe——————— e _
)
Avenidu General Francisco Glicério, 479 — Pompéia - Suntos — SP — CEP 11065-403 "v\

Ted i""‘ 13} \\'”’;vv_‘f)’i{i \
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SERVICOS TECNICOS: Os servigos técnicos cujos valores estimados estio abaixo
detalhados se referem a Manutengdes Evolutivas.

QUANTIDADE | UNIDADE DE ESPECIFICACAO| VALOR VALOR
ITEM|ESTIMADA PARA|  MEDIDA DOS HORA/ TOTAL
" 12MESES —~HORA / DIA SERVICOS DIARIA

1 120 Hora trabalhada  [Suporte Remoto R$47,50 R$5.700,00

2 48 Hora trabathada  {Suporte Presencial R$47,50 R$2.280,00

3 150 ora trabalhada  [Programagdo Extra | R$47,50 R$7.125,00

4 \ 4 iaria tendimentoTécnico| R$223,50 R$894,00

UB-TOTAL DOS SERVICOS TECNICOS R$15.999,00
TOTAL GERAL DA PROPOSTA CONSOLIDADO RS
Valor total para conversdo, implantagdo e treinamento: 5.001,00
Valor total da locagdo com manutengdo mensal (Sistemas Novos, multiplicado
hmr 12 (doze) meses): 444.000,00
alor total estimado dos servigos técnicos: 15.999,00
TOTAL GERAL DA PROPOSTA RS: 465.000,00

3. DECLARACOES:

Declaramos que no prego ofertado para cada Item j& esto inclusas todas e quaisquer

despesas com mio de obra, auxilio alimentagdo ou refeigéo, vales transporte e quaisquer

outras vantagens pagas aos empregados,
administragio, emolumentos € quaisquer despesas operacionais, bem como
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,

financeiras de qualquer natureza ¢ outras despesas, diretas e indiretas, enfim,

uniformes, prémios de seguro, taxas, inclusive de

todos os

comerciais, despesas e obrigagdes

todos os

componentes de custo dos servigos, inclusive lucro, necessdrios a perfeita execugdo do

objeto da licitagéo.

Declaramos que estamos cientes € que concordamos com as
contidas no Edital e seus Anexos.

da data de realizagfio da sessdo piblica do Pregdo Eletronico.

I do Edital em epigrafe.

elencados no Edital e seus anexos, em especial 0 Anexo 1, Termo de Referéncia.
As demais declaragdes exigidas estfio na documentagdo de habilitagfo.

4. DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

4.1 Prestagio de Servigos delnstalagao, Treinamento, Manutengdo, Atualizagdo e Sdporte
de acordo com as condigBes e especificagdes

Técnico de Sistema de Gerenciamento,

Declaramos que estamos cientes € que Cumpriremos 0s prazos conforme descrito no Anexo

Declaramos ciéncia ¢ que concordamos com @ prestagdo da totalidade dos servigos

condigdes e exigéncias

Declaramos que o prazo de validade da nossa proposta € de 60 (sessenta) dias, contado

R G e Breto, 1,668, 69 andar = Santo Agostinho - 30170-048 - Bela ervirresry i B
Bt (31).3319.1900 - facil@facilinformatica.com.br - www.facllinformatica.ComBL .l
s oA T ﬁ" j

Avenida General Francisco Glicério, 479 - Pompdia
Tol (85,13 3205-5040
e-mail: comiiciecapepsaude.com.br

www.capepsaude.con.br

_ Santos —SP — CEP 11065-403
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constantes no Edital e seus anexos, em especial no Termo de Referéncia ~ Anexo I do ¥
Edital. '

4.2.0s servigos a serem prestados incluem também a prestagdo de servigos de locagdo

mensal do licenciamento do direito de uso de sistema integrado (ERP) para gestdo

informatizada na 4rea de saude, contemplando os seguintes servigos: Prestagdo dos

servigos de implantagdo, manutengo e suporte 4 utilizagio desse sistema; a prestagdo

dos servigos de hospedagem desse sistema em nuvem, com garantia de acesso aos

usudrios autorizados; a prestagdo dos servigos de gerenciamento completo do sistema,

incluindo fornecimento de Sistema Operacional, Banco de Dados, Antivirus ¢ Firewall

devidamente licenciados; Implantagio do sistemna em nuyem, com disponibilizagdo e

garantia de acesso a0s usudrios autorizados; customizagdo do sistema para atendimento

(\ dos requisitos exigidos; migragdo dos dados; treinamentos aos usudrios; operagdo

' assistida remota e it Joco aos funciondrios; Hospedagem dos servidores em Data Center

de alta disponibilidade, em nuvem, sem a necessidade de instalagio de softwares na

estagdo cliente; licengas dos softwares de banco de dados, sistema operacional e

antivirus necessarias para os servidores em nuvem desempenho ideal ¢ alta *

disponibilidade; garantia de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco) de |

disponibilidade do servigo prestado; escalabilidade: disponibilizagio de recursos semm ,

necessidade de interromper a utilizagdo do sistemna; atualizagdo do sistema; resposta a :

auditoria externa sobre 0s servigos prestados; acesso a softwares de terceiros quando !

necessério para a exportagio de dados do sistema; Realizagio de backup em nuvem,

sendo: dados replicados, garantindo disponibilidade em caso de desastre; €, garantia da

integridade dos dados; Administragdo do banco de dados, incluindo: otimizag@es €

resolugdo de gargalos (tuning); criagdo, implantagio ¢ manutengdo da politica de

seguranga; aplicagiio de patches € atualizagdes; Atualizagdes do sistema; Manutengdo €

(\‘ suporte  utilizago do sistema, de acordo com o Edital em epigrafe ¢ seus anexos, em
4 especial o Anexo I, Termo de Referéncia.

4.3.As informagdes técnicas sobre 0 Sistema estio anexadas & presente proposta (Anexo D),

bem como disponiveis no link FacPlan (facilinformatica.com.br). Caso a especificagéo
dos servigos a serem prestados, apresentada acima, e/ou as informagdes técnicas que
possibilitem a sua completa avaliagdo ndo sejam consideradas suficientes, estamos a
disposi¢io para as diligéncias necessérias. Informamos ainda que a comprovagio do \
atendimento a totalidade dos requisitos exigidos sera realizada na Prova de Conceito.

5. DOS PRAZOS:

Todos os prazos respeitaro o disposto no item 7. do Termo de Referéncia do Edital
em epigrafe, em especial o disposto no item 7.8. “Cronograma de Implantagio”.

BT Gure Preto. 1,668, 6¢ andar - Santo Agostinho = 30170048 — Belo Horizonte/MG 1
i (31) 3315.1900 - faci\l@fggihnformatica,com.br - www.facilinformatica.com.br

WWeR AU GONEPGl FPANCISCO GUCeHO, 4 ¥ — FOmpPeLt — SUNLOS — 31— LE 1TY0d=403 i g )
. \
-y \\ "

ol (55,13 320583040

saude com.br

www,capepsaude com br



12

\PEP

W-sauoe Processo n° 11.768/2022-33

.\ wwwlschnformaticacambr  +553133191900  faci®facilinformalica corn br

6. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA FINS DE 1
ASSINATURA DO CONTRATO: !

Nome: Daniel Chaves Rezek Ferreira
RG: M-6.017.299, expedido pela SSPMG
CPF: 001.481.456-04

Cargo/Fungo: Sécio Vice-Presidente

Belo Horizonte, 22 de abril de 2022

////%%

aruel Chaves Rezek Ferreira — Sacio Vice-Presidente.
CPF: 001.481.456-04 - RG: M-6.017 299/SSP/MG.
REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - CNPJ/ME: 00. 881.775/0001-13.

Danicl C. Rezek Ferreira
Vice-Presidentre
Bavak Ferreira Informatica Ltda

“Rua Ouro Breto, 1.668, 6 andar — Santo Agostinho - Z30170-048 ~ Belo Horizonte/MG
. {31)3319,1900 - facil@facilinformatica.com. br = www. Jfacilinformatica.com.br
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28/09/22, 10:44 Portal da Transparéncia

Acessibilidade A- A+ A O

ISSEM - JARAGUA DO SUL

= MENU Q
Inicio > Licitagdo > Detalhando Licitacdo

Detalhando Licitacao

Entidade
INSTITUTO SEG. SERV. MUNICIPAIS DEJARAGUA DO SUL

Ano do processo
2022

Ano da licitacdo
2022

Data de publicagéo
19/04/2022

Modalidade
Pregdo presencial

Tipo do objeto
Compras e Servicos

Forma de julgamento
Menor Preco Global

Data de homologacao
13/09/2022

Numero do processo
3

Situacdo

HOMOLOGADO

Data/hora abertura de envelopes
09/05/2022 14:00

Data de criacao
13/04/2022

Data do julgamento
09/05/2022

E-mail para contato
issem@issem.com.br

Endereco do certame
Rua Max Wilhelm

Local de entrega de documentos
Rua Max Wilhelm

Estado do certame
SC

Forma de contratacdo
https://transparencia.betha.cloud/#/dY7huDLv2-T8ut1gNhrRNw==/consulta/8785/detalhe/29:240:2022_3_240 1/3



28/09/22, 10:44 Portal da Transparéncia

Acessibilidade A- A+ A O
Pregdo presencial

Inicio do|&5£ﬂ%ed$%@“a‘,}o&@ SUL
19/04/2022 08:00

ﬁeMwuivulgagéo Q
DIARIO_OFICIAL_MUNICIPIO

Motivo da anulacdo

Motivo da revogacéo

Registro de precos
NAO
Termino do recebimento de envelopes

09/05/2022 13:30

Fundamento legal
Lei 10520/2002, Art. 37, XXI

Ata de registro de precos 0 v
Contratos 0 v
Despesas 1 v
Documentos relacionados 5 v
Empenhos © v
ltens vencedores 15 v
Participantes 1 v

Ajuda

Acessibilidade

Glossério

Mapa do site

Perguntas frequentes

Canal de atendimento

Instituto de Seguridade dos Servidores Municipais - ISSEM
Endereco: Rua Max Wilhelm, 255

Bairro: Vila Baependi, CEP: 89256-000

Telefone: (47) 3270-3900

Site: www.issem.com.br (www.issem.com.br)

Horario de atendimento: 08:00 as 16:00h
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Licitac3o » Paricipantes ¥ Itens da proposta

Itens da proposta

Maostrar menos ~

CMP/CPF do fornecedor Forma de participagao Codigo do fornecedor
00.85871.77 5/ *&kE_+% INDIVIDUAL -
Mome do fornecedor MNome do represantants no certarme Maome do responsavel pelo Fornecedor

REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - -

DESCRICAC DO ITEM DA PRO-  CODIGO DO ITEM DA PRO- SITUACAD DO ITEM DA PRO-
POSTA * POSTA * QUANTIDADE = POSTA * UNIDADE DE MEDIDA = VALOR TOTAL RS %  VALOR UNITARIO RS =
BN 7513737 12 WENCEU R% 76.528.22 R¥ E.377.35
WARE - CADASTRO B i SR B
LICEMNCA DE US0 DE SOFT-
7513737 12  WENCEU x FE 53.464 75 RF 4.455.35

WARE - ATENDIMENTO 5 ¥

[ = o
HMEERLAE BRSO DB ST 7513737 12 WENCEU . R$ 5283237 R 441503

WARE - AUDITORIA MEDICA

LICENCA DE USO-DE S2FT-
WARE - PORTAL WEE (CRE- 7518937 127 WENCEU - R% 5504873 R$ A920.73

DEMCIADO E BENEFICIA RIC)

LICEMGA DE USD DE SGFT-

7549737 12 VENCEU 2 R% S6.45E.05 R 4.704.84
WARE - INANCEIRO passs : 1 :

FECHAR




Itens da proposta

LICENC A DE USO DE SOFT-
WARE - QDONTOLOGIA

LICENCA DE USO DE SOFT-
WARE - FATURAMENTO
AUTOMATICO

LICEMCA DEUSO DESOFT-
WARE - PESQUISA REDE
CREDEMCIADA

LICENCA DE WSO DESOFT-
WARE - APLICATIVE MOBILE

LICENCA DE USO DE SOFT-
WARE - RELATORIOS E
ESTATISTICAS

SERVICO DE SUPORTE A
REDE CREDENCIADA

SERVICCO DE SUPORTE TEC-
NICC N LOCQ

SERVICODE SUPORTE TELC-
WICO-REBMOTO

Licitacdo ¥ Partdpantes » Itens da proposta

75397357

75397357

F519737

F519737

F519737

F519737

FET97ST

FEI19737

12

12

12

12

12

12

YENCEL?

YENCEL?

YENCEU

YENCEU

YENCEU

YENCEU

YENCEU

YEMNCEU

R% 57.081.36

R% 47.196.71

R% 21.101.54

R% 29.436,59

A% 32.023.85

R% 76.025.23

R% 26.063.24

R% 19.663,65

R% 475678

R%3.933.06

R 1.7538.46

Ry 2.£53.05

R% Z.668.65

R¥ 633544

RE173.76

R%121.09

FECHAR
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Itens da proposta

LICEMCA DE US0 DESOFT-
WARE - PESQUISA REDE
CREDEMCIADA

LICEMCA DE US0 DESOFT-
WARE - APLICATIVD MOBILE

LICENCA DE USO DE SOFT-
WARE - RELATORIOS E
ESTATISTICAS

SERVICC DE SUPORTE A
REDE CREDEMNCIADA

SERVICC DE SUPORTE TEC-
NICD 1M LOCO

SERVICC DE SUPORTE TEC-
MNICOIREMOTO

ERVICOS DE INSTALACAD,
ICONY., TESTES, IMP.. CUS-
OM_E LIBERACAD DO SI5-
EMA B/ USUARIOS

SERVICO DE TREIMAMENTO

F5T97FET7

F5T97ET7

F5T97FET7

F5T9FET

F5T9F37

FET9FET

F519737

150

150

VENCEL

VENCEL

VENCEL

VENCEL
VENCEL

VENCEL

VENCEL

R$ 21.101.54

R% 25.436,55

R%$ 76.025.23
R% 26.063.24

R% 15.662.65

A% 1288727

R% 13328 34

R% 1.758.48

R$ 2.453.05

R% 2.66B.E5

R$ £.335.44
R% 17376

R 131.05

Rf 129872

Rf 153928 34

FECHAR




ATA 01
PREGAO PRESENCIAL N.° 03/2022

Aos nove dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e dois, as catorze horas,
na sede do Instituto de Seguridade dos Servidores Municipais (Issem) situado a Rua
Max Wilhelm, 255, Vila Baependi, nesta cidade de Jaragua do Sul/SC, ai presentes
Jéssica Martins, Mirian Erdmann e José Augusto Rosa Giriboni da Silva,
respectivamente pregoeira e equipe de apoio da Comissao de Pregao, designada
pela Portaria n® 263/2021-Issem, reuniram-se para realizarem os procedimentos
relativos ao Pregdo Presencial n° 03/2022, o qual possui como objeto a “Selecao
da proposta mais vantajosa para contratagdo de pessoa juridica para a
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE
INFORMATICA, PARA LICENGA DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO EM
GESTAO DE SAUDE PARA O FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E SAUDE -
FMASA DO ISSEM, BEM COMO SERVIGOS DE IMPLANTACAO, MIGRAGAO DE
DADOS, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGOES
NECESSARIAS, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
no Edital e seus anexos.” Inicialmente, em conformidade com as disposi¢oes
estabelecidas no edital e na Lei n° 10.520/2002, a Pregoeira abriu a sessao, no
horario preestabelecido, e efetuou o credenciamento da Unica licitante presente,
bem como o recebimento dos envelopes n°® 01 (proposta comercial) e n° 02
(habilitagdo). Estava presente na etapa de credenciamento a empresa Rezek
Ferreira Informatica LTDA, através de seu representante legal Daniel Chaves Rezek
Ferreira. Procedeu-se com a analise dos documentos de credenciamento da
mesma. Ato seguinte, foi aberto o envelope contendo a proposta comercial, sendo
realizada a conferéncia dos valores unitarios e global. Na proposta comercial nao
constou o valor total da proposta por extenso, conforme item 8.1 b do edital, ainda, o
valor global apresentado estava maior que os valores unitarios apresentados, tendo
identificado R$ 0,65 (sessenta e cinco centavos) de diferenca entre a soma dos
valores unitarios e o valor global, sendo considerado pela pregoeira como erro

formal, somando efetivamente a proposta inicial num valor global de R$ 640.629,63

: _ . : . /o AP
(seiscentos e quarenta mil, seiscentos e vinte e nove reais e sessenta e trés” VS
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centavos). A pregoeira considerou a proposta aceita, fazendo uma ressalva a
empresa sobre o valor do item 14 — Servigos de instalagdo, conversao, testes
implantacao, customizagdo e liberagdo do sistema para usuarios, apresentado
abaixo do valor previsto no edital, porém justificavel pela apresentagao de
orcamento semelhante desta mesma empresa junto a outro contratante, que foi
utiizado no processo de pesquisa de pregos para referéncia do Edital. Em
negociagao com a pregoeira, a empresa licitante ofertou desconto em sua proposta,
restando o valor global da proposta final em R$ 640.000,00 (Seiscentos e quarenta
mil reais). No mesmo ato, a empresa vencedora ja realizou a entrega da sua
proposta com o valor atualizado, ap6s negociagao. Em seguida procedeu-se com a
abertura do envelope de habilitagdo da mesma. Apds o julgamento da
documentacao exigida no edital, a empresa Rezek Ferreira Informatica LTDA foi
declarada HABILITADA. Aberta a oportunidade de recurso, nenhum dos licitantes
apresentou motivagdo para o mesmo. Sendo assim declarou-se a empresa Rezek
Ferreira Informatica LTDA vencedora da etapa de lances, estando habilitada a
realizar o processo de Prova de Conceito de acordo com o item 10.16 do Edital, em
data a ser definida e publicada posteriormente. Nada mais havendo a tratar, a
Pregoeira declarou encerrada a sessao, e eu, José Augusto Rosa Giriboni da Silva,
lavrei a presente Ata que, lida e achada conforme, vai assinada pela Comissao de

Pregao e pelos licitantes presentes até o final do certame.

-

Jéssica Martins Mirian Erdmann Joseé Augusto‘ R. G. da Silva

Pregoeira Equipe de Apoio Equipe de Apoio

Portaria n°® 263/2021-Issem Portaria n° 263/2021-Issem Portaria n°® 263/2021-Issem
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Daniel Chaves Rezek Ferreira

Rezek Ferreira Informatica LTDA
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CNPJ: 52.373.396/0001-16 Telefone: (11) 2461-6363 ]
Enderego: RUA DO ROSARIO, 226 - VILA CAMARGOS Numero Processo: 6/2023
CEP: 07111-080 - Guarulhos / IPREF : Data do Processo: 01/11/2023

Edital de Pregdo Presencial N2 6
Ata da Sessdo Publica do Pregdo Presencial
ATA N2 6—-2023

Reuniram-se no dia primeiro de novembro de 2023 as 14h03, no INST. PREV. FUNC. PUBL. MUN. DE
GUARULHOS - IPREF, a PREGOEIRA e sua equipe de apoio, nomeada pela Portaria n? 143/2022, com o objetivo
proceder a abertura da licitagdo na modalidade PRE GAO PRESENCIAL tratando do Edital de Pregdo Presencial
N° 6/2023 destinado a contrata¢do de Gerenciamento dos planos de assisténcia & saude do contratante, para
atendimento até 5.000 (cinco mil) beneficidrios, ‘conforme especificagBes descritas no anexo ii, que faz parte
integrante deste edital, abrangendo: a) Fornecimento de licenga de uso de software integrado (ERP) de Gestdo
de operadora de Planos de Saide em Nuvem, bem os servigos de Instalagdo, Implantacdo, Treinamentos,
Operac3o Assistida, Migracdo de Dados e Suporte e Manutengdo necessérios a perfeita operagdo do plano, b)
Fornecimento e Operac3o de Central de Regulaco, c) Fornecimento e Operagdo de Central de Atendimento
ao Prestador, d) Fornecimento e Operagdo de Central de Atendimento ao Beneficiario, e) Processamento e
andlise de contas médicas e hospitalares e f) Auditorias.

CREDENCIAMENTO ]
IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA 00.609.334/0001-67

Observagdes:

A Pregoeira solicitou que o representante da empresa Impacto corrigisse o CNPJ do Termo de Credenciamento
e o valor total da proposta.

Aberta a sessdo, procedeu-se o exame dos documentos oferecidos pelos interessados presentes, visando a
comprovacio da existéncia de poderes para formulagdo de propostas e pratica dos demais atos de atribuicdo
do Licitante, na seguinte conformidade.

A Pregoeira comunicou o encerramento do credenciamento.

Em seguida recebeu a(s) Declaracdo(des) do(s) Licitante(s) de que atende(m) plenamente os requisitos de
Habilitacdo estabelecidos no Edital e os dois envelopes contendo a Proposta e os Documentos de Habilitagdo
respectivamente.

| REGISTRO DO PREGAO |
Ato continuo foi aberto o Envelope contendo a Proposta da Unica empresa participante e, com a colaboragdo
da Equipe de Apoio, a Pregoeira examinou a compatibilidade de objeto, prazos e condi¢des de fornecimento
ou de execucdo, com aqueles definidos no Edital, sendo a proposta selecionada para a proxima fase, em razdo
dos precos propostos, nos termos dos incisos VIIl e IX do artigo 42 da Lei Federal n2 10.520, de 17/07/2002.
Tendo em vista que somente um licitante apresentou proposta, inviabilizando a etapa de lances, a Pregoeira
passou para a fase de negociagdo, cujo resultado assim, se mostrou:

l Fornecedor I Credenciado | Valor Proposta Incial | Valor Propostg,Final |
IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA Sim 4.524.829.95 3.690

b 7
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’ - EPEPERE. BEICH S AALSPITCIEETA N PR CILIOAFRUIR. B 6/2023
CNPJ: 52.373.396/0001-16 Telefone: (11) 2461-6363 .
Enderego: RUA DO ROSARIO, 226 - VILA CAMARGOS Numero Processo: 6/2023
CEP: 07111-080 - Guarulhos / IPREF Data do Processo: 01/11/2023
N2 Lance Fornecedor | Valor do Lance (RS) | Valor da Proposta (RS) |
0 IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA 4.524.829,9500
1 IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA 3.690.698,2800
FASE: Negociagdo RS 3.690.698,2800
I RECURSO |

N3o houve interposicdo de recurso.

| HABILITACAO ]
Aberto o 22 Envelope da Licitante e, analisados os documentos de habilitacdo, foi verificado o atendimento
dos requisitos estabelecidos no Edital.

PARTICIPANTE ~ DATA HABILTACAO
IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA 01/11/2023

Os documentos de Habilitacdo foram examinados e as propostas dos credenciados foram rubricados pela
Pregoeira e pelos membros da Equipe de Apoio e colocados a disposicdo dos Licitantes para exame e rubrica.

| ADJUDICACAO - B
Verificado o atendimento das condi¢ces de habilitacdo da proponente de menor prego, a empresa IMPACTO
AUDITORIA EM SAUDE LTDA foi declarada provisoriamente vencedora do certame.

[ ENCERRAMENTO ]
Nos termos do item 9.3 do Edital, a licitante classificada devera realizar, no prazo de 03 (trés) dias uteis, a
contar de sua habilitacdo, a apresentagdo técnica do sistema, a qual ficou agendado para 08/11/2023.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sess3o, cuja Ata vai assinada pela Pregoeira, Equipe de Apono e
representantes dos Licitantes relacionados.

uarulhos, 01 de novembro de 2023

Comissdo da Licitagdo:

Veronica Soares Geraldi - Equipe de Apoio

7
Claudia de Franca Nunes - Pregoeira (C\’(/

Representantes presentes:

IMPACTO AUDITORIA EM DE LTDA - (DANIEL CHAVES EZEK FERREIRA)
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PROPOSTA COMERCIAL

Ref.: Pregao Presencial n°® 009/2018
Processo Administrativo n°® 832/2018

Razao Social | IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA.
CNPJ 00.609.334/0001-67
Rua Ouro Preto, 1.668, 5° andar, bairro Santo Agostinho, Belo
Endereco ;
Horizonte/MG, CEP 30170-048
_ licitacoes@facilinformatica.com.br; daniel@facilinformatica.com.br;
E-mail ; . .
andros.almeida@facilinformatica.com.br
Telefone Telefone: (31) 3319-1900 - (31) 98457-9668 — (86) 99936-6166
Inscrigao 1.106.757/002-5 |
Municipal

OBJETO: Gerenciamento dos planos de assisténcia a saitde do CONTRATANTE,
para atendimento até 5.000 (cinco mil) beneficiarios, conforme especificacoes
descritas no Anexo |l, que faz parte integrante deste edital, abrangendo:

a) Fornecimento de licenga de uso de software integrado (ERP) de Gestao de
operadora de Planos de Saude em Nuvem, bem os servicos de Instalagao,
Implantacdo, Treinamentos, Operagéo Assistida, Migragédo de Dados e Suporte e
Manutengéo necessarios a perfeita operagéo do plano. '

b) Fornecimento e Operagéo de Central de Regulagao.

c) Fornecimento e Operagéo de Central de Atendimento ao Prestador.

d) Fornecimento e Operagao de Central de Atendimento ao Beneficiario.

e) Processamento e analise de contas médicas e hospitalares.

f) Auditorias.
- VALOR PRECO TOTAL
ITEIVJ UA '
QUANT | DESCRICAO DO PRODUTO MENSAL R$ RS
Servigos de implantagao
(migracao de dados,

| 01 configuragdo inicial, capacitacao,
treinamento, acompanhamento,

bem como customizacéo inicial e | 7{/
evolutiva das funcionalidades), %
2l

=
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AUDITORIA M SAUDE
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computadas todas as despesas,
direta ou indiretamente
relacionadas ao mesmo.
Preco mensal para locagéo do
sistema (manutengado, suporte
12 técnico e atualizacao
I — tecnoldgica), computadas todas | 307.558,19 3.690.698,28
as  despesas, direta  ou
indiretamente relacionadas ao
mesmo.

PRECO TOTAL 3.690.698,28

Trés milhdes, seiscentos e noventa mil, seiscentos e noventa e oito reais e
vinte e oito centavos.

DECLARAMOS que:

Declaro, sob as penas da lei, que os servigos serao executados em conformidade com
o disposto no Edital e seus anexos.

a) os pregos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios,
material, despesas administrativas, seguros, frete, taxas, lucro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto, sendo quaisquer tributos, custos e despesas
diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados, considerados
inclusos nos pregos, ndo podendo ser cogitado pleito de acréscimo, a esse ou
qualquer titulo, devendo o objeto ser fornecido sem énus adicional.

b) temos pleno conhecimento do teor do Edital de Pregao n°® 06/2023, principalmente
quanto aos prazos, requisitos para prestagao de servigos, condigdes de pagamento e
validade da proposta, estando esta proposta em perfeito atendimento ao citado Edital.

Esta proposta tem validade de 60 (SESSENTA) DIAS, contados a partir da data da
sessao publica do Pregdo Presencial indicado nesta proposta.

Declara, outrossim, que, por ser de seu conhecimento, se submete a todas
clausulas e condigdes do Edital relativas a licitagdo supra, bem como, as congdi
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www.impactomedica.com.br +55 313319 1800 contato@impactomedica.com.br

da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes, Lei Federal n° 10.520/2002, Decreto
Municipal n® 22.542/04 e demais normas complementares

Belo Horizonte — MG, 1 de novembro de 2023

Daniel Chaves Rezek Ferreira
CPF n° 001.481.456-04



Ministério da Economia
Secretaria de Governo Digital

I_ Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracéo

NIRE (da sede ou filial, quando a
sede for em outra UF)

31211465840

Codigo da Natureza
Juridica

2062

N¢ de Matricula do Agente
Auxiliar do Comércio

N2 DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)

1 - REQUERIMENTO

Nome: IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)

requer a V.S? o deferimento do seguinte ato:

Ne DE CODIGO CODIGO DO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

N¢ FCN/REMP

VIAS DOATO EVENTO  QTDE DESCRIGAO DO ATO/EVENTO MGE2300442617
1 002 ALTERACAO

051 1 | CONSOLIDACAO DE CONTRATO/ESTATUTO

027 1 | ALTERACAO DE FILIAL EM OUTRA UF

BELO HORIZONTE
Local

18 MAIO 2023
Data

Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Nome:

Assinatura:

Telefone de Contato:

2 - USO DA JUNTA COMERCIAL

[ ] pECISAO SINGULAR

[] pECISAo COLEGIADA

Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):

[Jsm [Jsm

[Inao 1

Data

[ INAo

Responsavel

Processo em Ordem
A decisdo
/I
Data
] Responsavel
Data Responsavel

DECISAO SINGULAR

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)
I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se.

I:l Processo indeferido. Publique-se.

22 Exigéncia

L]

32 Exigéncia

L]

42 Exigéncia

L]

52 Exigéncia

L]

/1

Data

Responsavel

DECISAO COLEGIADA

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)
I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se.

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/I

22 Exigéncia

L]

32 Exigéncia

L]

42 Exigéncia

L]

52 Exigéncia

L]

Data

Vogal

Presidente da

Vogal Vogal

Turma

OBSERVAGOES

&, Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

t Certifico o registro sob o n? 10460683 em 30/05/2023 da Empresa IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA, Nire 31211465840 e protocolo
232964904 - 29/05/2023. Autenticagdo: AASE74FB882CCE9E4EAD5B432739D81B76E52DE. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para

validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n® do protocolo 23/296.490-4 e o cddigo de seguranga AyRD Esta copia foi
autenticada digitalmente e assinada em 30/05/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.

pag. 1/11
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

23/296.490-4 MGE2300442617 26/05/2023

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
001.481.456-04 DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA

Pagina 1 de 1

& Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
! ?'_ Certifico o registro sob o n? 10460683 em 30/05/2023 da Empresa IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA, Nire 31211465840 e protocolo
T 232964904 - 29/05/2023. Autenticagdo: AASE74FB882CCE9E4EAD5B432739D81B76E52DE. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para
validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n® do protocolo 23/296.490-4 e o cddigo de seguranga AyRD Esta copia foi

autenticada digitalmente e assinada em 30/05/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral. . -
&Q%Q}M pag. 2/11
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TERCEIRA ALTERACAO E CONSOLIDACAO DOS DISPOSITIVOS
CONTRATUAIS

IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA

CNPJ: 00.609.334/0001-67
NIRE: 31211465840

DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA, brasileiro, casado pelo regime de comunhio parcial de
bens, empresdrio, portador da Carteira de Identidade n°® M-6.017.299, expedida pela SSP/MG, inscrito
no CPF(MF) sob o n°® 001.481.456-04, residente e domiciliado nesta Capital a Rua Marechal Hermes n°
200, ap. 1.901, bairro Gutierrez, CEP 30441-028;

ANDRE CHAVES REZEK FERREIRA, brasileiro, casado pelo regime de comunhio parcial de
bens, empresdrio, portador da Carteira de Identidade n°® M-6.047.416, expedida pela SSP/MG, inscrito
no CPF(MF) sob o n°® 033.215.716-41, residente e domiciliado nesta Capital, na Rua Matias Cardoso,
n° 304, Apto 1.501, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.170-041.

REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA, sociedade empresaria, sediada na Rua Ouro Preto, n°
1668, sala 601, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.170-048, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 00.881.775/0001-13, neste ato representada pelo senhor DANIEL CHAVES REZEK
FERREIRA, brasileiro, casado pelo regime de comunhdo parcial de bens, empresdrio, portador da
Carteira de Identidade n° M-6.017.299, expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF(MF) sob o n°
001.481.456-04, residente e domiciliado nesta Capital a Rua Marechal Hermes n° 200, ap. 1.901, bairro
Gutierrez, CEP 30441-028.

Na qualidade de unicos componentes da Sociedade Empresdria LTDA, regida pelo cédigo civil,
registrada perante a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais sob o NIIRE n°® 31211465840, que gira
nessa praca sob a denominagio social IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA, com sede na
Rua Ouro Preto, n° 1668, sala 601, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.170-048,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.609.334/0001-67, resolvem de comum acordo, livres de qualquer
consentimento ou vontade e na melhor forma de direito, promover a 3* (terceira) alteracdo de seu Contrato
Social, nos seguintes termos:

MODIFICACOES:

I- ALTERACAO DE ENDERECO FILIAL ESTADO DE SAO PAULO

A partir desta data o endereco da filial situada na Av. Francisco Glicério, 1424 - 10* andar,
salas 1004 e 1005 - Centro, Campinas/SP, CEP: 13012-100, inscrita no CNPJ sob o n°
00.609.334/0004-00 NIRE n° 35905056166 ,passa a ser: Alameda Santos, n° 1827 Conjunto
62 - 6° andar Ed. José Bonifacio de Andrade e Silva, bairro Cerqueira Cesar , Sao
Paulo/SP, CEP: 01.419-909.

CONSOLIDACAO CONTRATO SOCIAL

DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA, brasileiro, casado pelo regime de comunh&o parcial de
bens, empresdrio, portador da Carteira de Identidade n°® M-6.017.299, expedida pela SSP/MG, inscrito
no CPF(MF) sob o n° 001.481.456-04, residente e domiciliado nesta Capital a Rua Marechal Hermes n°
200, ap. 1.901, bairro Gutierrez, CEP 30441-028;

ANDRE CHAVES REZEK FERREIRA, brasileiro, casado pelo regime de comunhdo parcial de
bens, empresdrio, portador da Carteira de Identidade n°® M-6.047.416, expedida pela SSP/MG, inscrito
no CPF(MF) sob o n° 033.215.716-41, residente e domiciliado nesta Capital, na Rua dos Aimorés n°
2.602, ap. 1.801, Bairro Lourdes, CEP 30140-072;

REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA, sociedade empresaria, sediada na Rua Ouro Preto, n°
1668, sala 601, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.170-048, inscrita no CNPJ/MF
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sob o n° 00.881.775/0001-13, neste ato representada pelo senhor DANIEL CHAVES REZEK
FERREIRA, brasileiro, casado pelo regime de comunhfo parcial de bens, empresario, portador da
Carteira de Identidade n° M-6.017.299, expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF(MF) sob o n°
001.481.456-04, residente e domiciliado nesta Capital a Rua Marechal Hermes n° 200, ap. 1.901, bairro
Gutierrez, CEP 30441-028.

Na qualidade de uUnicos componentes da Sociedade Empresdria LTDA, regida pelo cédigo civil,
registrada perante a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais sob o NIIRE n® 31211465840, que gira
nessa praga sob a denominagio social IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA, com sede na
Rua Ouro Preto, n° 1668, sala 601, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.170-048,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.609.334/0001-67, resolvem de comum acordo, livres de qualquer
consentimento ou vontade e na melhor forma de direito, promover a 3* (terceira) alteragdo de seu Contrato
Social, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA DENOMINACAO SOCIAL

_ A sociedade empresdria opera sob a denominag@o social de “IMPACTO AUDITORIA EM
SAUDE LTDA", com o nome fantasia de IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE.

CLAUSULA SEGUNDA - DA SEDE SOCIAL, DO FORO E DAS FILIAIS

A sociedade tem sua sede e foro em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, estabelecida na na Rua
Ouro Preto, n°® 1.668 - 6° andar, Bairro Santo Agostinho, CEP: 30.170-048, e filiais estabelecidas nos
seguintes enderecos:

a) Rua Marechal Hermes, 1385, Bairro Ahd, Curitiba/PR, CEP: 80.540-290, inscrita no CNPJ sob o n°
00.609.334/0005-90, NIRE n° 41901461249;

b) Rua dos Andradas, 1204, Centro Histérico, Porto Alegre/RS, CEP: 90.020-008, inscrita no CNPJ
sob 0 n° 00.609.334/0006-71, NIRE n° 43901988893;

¢) Rua Jerénimo Coelho, n°® 170, salas 903,904 e 905, Centro, Florianépolis/SC, CEP: 88.010-030,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.609.334/0002-48, NIRE n° 42901123344

d) Alameda Santos, n° 1827 Conjunto 62 - 6° andar Ed. José Bonifdcio de Andrade e Silva, bairro
Cerqueira Cesar , Sao Paulo/SP, CEP: 01.419-909, inscrita no CNPJ sob o n° 00.609.334/0004-00
NIRE n° 35905056166.

Pardagrafo primeiro: Aos Sécios Administradores é facultado abrir e manter filiais, sucursais e
estabelecimentos em todo o territério nacional.

CLAUSULA TERCEIRA - DO INICIO DAS ATIVIDADES E DO PRAZO

A sociedade iniciou suas atividades em 11 de abril de 1995 e terd prazo de duracdo indeterminado,
somente podendo encerrar suas atividades com a observancia das disposi¢cdes legais deste contrato
social.

CLAUSULA QUARTA - DO OBJETO SOCIAL

O Objeto da sociedade é a exploragdo de atividades de criacdo e operacionalizagdo de centrais de
atendimento para drea médica/odontolégica; de regulagdo médica/odontolégica, de assessoria,
consultoria e auditoria para sistemas de satde; de pericias e auditorias médicas/odontolégicas; de
consultoria, assessoria e auditoria de enfermagem; de consultoria e assessoria na drea de gestdo de
saide; de apoio a gestdo de saude; de gerenciamento de planos de saidde; de fornecimento,
disponibilizacdo, implantacdo, suporte, manuteng¢ido e atualizacdo de software de gestdo de saude,

podendo ainda participar do capital social de outras empresas e holdings de instituicdes nao financeiras.

CLAUSULA QUINTA — DO CAPITAL SOCIAL
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O capital social totalmente integralizado, em moeda corrente nacional, é de R$ 2.260.000,00 (dois
milhdes duzentas e sessenta mil reais) totalmente integralizado, dividido em 2.260.000 (dois milhdes
duzentas e sessenta mil) cotas de R$ 1,00 (um real) cada uma, com a seguinte distribui¢éo:

Sécios N° de Cotas Valor em R$ %
Rezek Ferreira Informatica LTDA 2.259.548 R$ 2.259.548,00 99,98%
Daniel Chaves Rezek Ferreira 226 R$ 226,00 0,01%
André Chaves Rezek Ferreira 226 R$ 226,00 0,01%
Total 2.260.000 R$ 2.260.000,00 100%

Paragrafo primeiro: A responsabilidade de cada sécio € restrita ao valor de suas cotas, estando o
Capital Social acima j4 inteiramente integralizado.

Pardgrafo segundo: A sociedade poderd emitir cotas desiguais, cabendo uma ou diversas a cada sécio.
CLAUSULA SEXTA- DA ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE

A sociedade serda gerida pelos quotistas DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA, portador da
Carteira de Identidade n° M-6.017.299, expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF(MF) sob o n°
001.481.456-04 ¢ ANDRE CHAVES REZEK FERREIRA, portador da Carteira de Identidade n°
M-6.047.416, expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF(MF) sob o n° 033.215.716-41, tendo ambos, e
indistintamente, a denominac¢édo de Sécios Administradores.

Paragrafo primeiro: Observando sempre os deveres de gestdo a que aludem os arts. 153 a 156 da Lei
Federal n° 6.404/76, qualquer sécio, com sua assinatura isolada, representard a sociedade nos atos da
administragdo, incluindo a participacdo em licitacdes e a celebragido de quaisquer tipos de negdcios
juridicos, excetuando-se as decisdes que dependem do quérum estabelecido na Cldusula Oitava.

Paragrafo segundo: A sociedade poderd admitir Administrador ndo sécio, que sera designado em ato
separado, investindo-se no cargo mediante posse no Livro de Atas da sociedade.

Paragrafo terceiro: O uso amplo do nome empresarial é provativo dos Soécios Administradores,
sendo-lhes vedado, entretanto, usd-lo em atividades estranhas ao interesse social, especialmente em
avais, fiangas e endossos, sob pena de nulidade dos atos e responsabilizagio pessoal pela infracdo deste
dispositivo contratual.

CLAUSULA SETIMA - DAS REUNIOES
As reunides da sociedade serao:

a) Ordindéria, realizada uma vez por ano, dentro do periodo de 4 (quatro) meses subsequentes ao
encerramento do exercicio social, para aprovar as contas da sociedade, o seu balanco patrimonial,
determinar a destinacdo dos lucros ou prejuizos fixar pré-labore dos Administradores, aprovar a
previsdo or¢camentdria anual e demais previsdes de gestao; e,

b) Extraordindria, realizada em qualquer momento, por convocag¢io de qualquer Sécio Administrador,
para tratar de assuntos de interesse de sociedade.

Paragrafo primeiro: A convocacdo das reunides sera feita sempre por escrito, com aviso de recebimento,
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, nela constando a pauta de discussdo, dando-se a
deliberacao de acordo com os quoruns estabelecidos na cldusula seguinte.

Paragrafo segundo: A presenca de todos os sécios em qualquer das reunides torna sem efeito qualquer
vicio eventualmente ocorrido na convocagao.
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CLAUSULA OITAVA - DOS QUORUNS PARA AS DECISOES

Dependem de deliberacdo undanime do Capital Social as seguintes deliberacdes:

a) designagdo de administrador nédo sécio;

b) destitui¢do de Administrador ndo s6cio;

c¢) destituicdo de  Sécio Administrador;

d) Modificagdo deste Contrato Social;

e) Incorporacdo, fusdo e dissoluc¢do da sociedade e cessagao do estado de liquidagao;

f) A associagdo da sociedade, sob qualquer circunstiancia e modalidade, com outras sociedade;
g) Pedido de recuperagio judicial ou extrajudicial da sociedade.

Paragrafo dnico: Nos casos que ndo estejam elencados no presentes Contrato, a deliberacdo serda
tomada pelo voto da maioria dos presentes a sessao.

CLAUSULA NONA - DO EXERCICIO SOCIAL

Os exercicios sociais t€m inicio no primeiro dia do més de janeiro e se encerrardo em 31 de dezembro
de cada ano civil, quando serd elaborado o balanco patrimonial e a demonstragdo dos resultados da
sociedade, prescritos em lei.

CLAUSULA DECIMA - DA CESSAO DE COTAS

Nenhum dos sécios podera ceder ou transferir qualquer de suas cotas a terceiros estranhos 4 sociedade,
sem o prévio consentimento por escrito dos outros, aos quais fica assegurando o direito de, em
igualdade de condi¢des, haverem-nas para si, na propor¢io da cotas que detém.

Pragrafo dnico: O sécio cedente deverd notificar os outros da sua disposi¢cdo de alienagdo das cotas,
informando precgo e condig¢des, e aguardando pela manifestagdo destes pelo prazo maximo de 30 (trinta)
dia uteis contados do primeiro dia util subsequente ao recebimento formal da notificacdo. Findo este
prazo sem resposta formal, ficard o sécio cedente livre para negociar sua participagdo societdria com
quem melhor lhe aprouver.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA EXCLUSAO DE SOCIOS
Havera exclusao extrajudicial de sécio nas seguintes hipdteses:

a) Ao sécio que esteja colocando em risco as atividades sociais devido a pratica de atos de inegavel
gravidade;

b) A qualquer s6cio que tenha deixado de cumprir com sua obrigacdo de integralizagdo das cotas
capital social por ele subscritas, dentro do prazo estipulado e;

¢) Ao soécio declarado falido ou que tenha tido sua quota liquidada, nos termos do artigo 1.026 do
Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INSOLVENCIA OU INTERDICAO DE SOCIO

A decretacdo de insolvéncia civil de qualquer sécio, ou de sua interdicdo, ndo dissolverdo
necessariamente a sociedade, devendo, nestes casos, ser o sécio incapacitado, ou seus representantes,
reembolsados com base na situac@o patrimonial da sociedade, por apuracdo de balango especialmente
levantado, considerando todos os ativos tangiveis e intangiveis, e proporcionalmente 4s suas cotas,
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sendo-lhe pago a importincia correspondente em moeda corrente no pais, no minimo em 12 (doze)
parcelas e maximo de 36 (trinta e seis) parcelas, corrigidas monetariamente pelo IGPM - ou outro
indice que eventualmente o tenha substituido -, acrescidas de juros de 6% (seis por cento) ao ano.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FALECIMENTO OU AUSENCIA DE SOCIO

O falecimento ou decretacdo de auséncia de qualquer sécio ndo ocasionard a extingdo da sociedade.
Um dos herdeiros deste, desde que queira, seja maior e comprovadamente apto para o exercicio do
objeto social da sociedade, poderd ocupar o seu lugar na sociedade. Nao se verificando as
exigibilidades retromencionadas, os s6cios remanescentes, ou a propria sociedade, adquirirdo as cotas
do sécio falecido ou ausente, procedendo-se exatamente como prescrito na cldusula anterior.

CLAUSULA DECAIMA QUARTA - DA APLICACAO SUBSIDIARIA DA LEI DAS
SOCIEDADES ANONIMAS

Nas omissdes deste Contrato Social, a sociedade reger-se-4 subsidiariamente pelas normas da
Sociedade Andnima.

CLAUSULA DECIMA - QUINTA - DAS DECLARACOES DE NAO IMPEDIMENTO

Os sécios declaram expressamente, sob as penas da lei, que ndo estdo impedidos de exercer a atividade
de empresarios, seja por lei especial ou em virtude de condenagdo criminal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DOS PROCEDIMENTOS INICIAIS PARA SOLUCAO DE
EVENTUAIS CONFLITOS

Os sdcios declaram ter completo conhecimento do procedimento arbitral previsto

na Lei Federal n® 9.307/1996 e o elegem expressamente, através desta cldusula compromissoéria, para
dirimir eventuais conflitos, ddvidas, disputas ou controvérsias oriundas do presente Contrato Social,
adotando-se a seguinte procedibilidade:

a) a arbitragem dar-se-4 perante a CAMINAS — Camara Mineira de Mediagcdo e Arbitragem, com
endereco eletronico www.caminas.com.br, sediada na Av. Raja Gabaglia n° 1000, conj. 1207, bairro
Gutierrez, CEP 30441-070, em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais;

b) sendo requerido o ex-acionista César Luiz Lacerda Abicalaffe, residente em Curitiba, a controvérsia
serd ajuizada a Camara de Mediacdo e Arbitragem da Associacdo Comercial do Parand - ARBITAC,
em Curitiba/PR, http://arbitac.acpr.com.br;

¢) o conflito sera - inicial e necessariamente - submetido a Mediagcao, com um Mediador designado
pelo Presidente da CAMINAS, tendo tal procedimento o prazo maximo de 60 (sessenta)dias corridos
ap6s a nomeacdo do Mediador para deslinde da questdo;

d) as despesas iniciais de Mediagdo serdo arcadas serdo arcadas por quem a tenha instaurado e, ao final,
se nao houver acordo que disponha diferentemente, serdo rateadas igualmente entre as partes;

e) ndo havendo solug¢do do conflito ou exaurindo-se o prazo de duragdo acima fixado, a Mediacdo
frustrada serd — necessdria e obrigatoriamente — convertida em Arbitragem, a ser conduzida por Arbitro
designado pela Presidéncia da CAMINAS

f) as partes poderdo arguir a suspeicio ou o impedimento do Arbitro designado, desde que
fundamentadamente, cabendo a decisdo ao Presidente da CAMINAS, num prazo maximo de 5 (cinco)
dias corridos apds protocolizacido do respectivo oficio;

g) sera adotado na arbitragem o Regulamento Interno da CAMINAS, ficando convencionado que a
parte que tenha instaurado a Mediac@o anterior deverd antecipar o pagamento das custas inicias e
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honorérios da Arbitragem. No decorrer do procedimento, quaisquer outras custas e despesas serdo
suportadas por quem o Arbitro determinar. Caber4 4 parte derrotada no litigio suportar integralmente
todas as despesas dele decorrentes, inclusive honorarios de sucumbéncia para o advogado da parte
vitoriosa, desde jd arbitrados em 20% (vinte por cento) do proveito econdmico discutido no
procedimento arbitral, se acordo entre as partes ndo determinar de modo diverso;

h) a a arbitragem sera exclusivamente de direito, utilizando-se a lingua portuguesa do Brasil e as leis
positivas aplicaveis a espécie, ficando vedada a decisdo por equidade;

i) as sessoes ocorrerdo na sede da CAMINAS, em dias tteis e no horario comercial;

i) a decisdo do Arbitro sera proferida no prazo méximo de 150 (cento e cinquenta) dias corridos,
contados da data de assinatura do Termo de Compromisso, sob pena de tornar-se prejudicado o
procedimento arbitral;

k) fica eleito, com rentncia expressa de qualquer outro, o foro da comarca de Belo Horizonte, Estado
de Minas Gerais, para as hipdteses em que forem necessdrias medidas ndo abrangidas pela Arbitragem,
tais como as de natureza subsididria (medidas cautelares ou provimentos de urgéncia antes de instituido
0 juizo arbitral) ou complementar (medidas coercitivas e de apoio a instrugdo arbitral);

1) fica igualmente eleito, com renincia expressa de qualquer outro, o foro da comarca de Belo
Horizonte, Estado de Minas Gerais, para a execu¢ao da Sentencga Arbitral, se necessario.

m) fica expressamente convencionado que as partes, o Mediador, o Arbitro e os demais auxiliares
envolvidos no litigio arbitral deverdo manter absoluto sigilo sobre todo o procedimento, assim como
deverdo ser sigilosos os documentos e informag¢des levados 4 arbitragem, sob a pena de responderem
por perdas e danos; e, finalmente,

n) tendo sido extinta ou ndo estando funcionando a CAMINAS a época do conflito, a instauracao da
Mediacdo arbitral dar-se-a perante a CAMARB — Céamara de Arbitragem Empresarial — Brasil, com
endereco eletronico www.camarb.com.br e sede na Rua Paraiba n® 1.000, 16° andar, Bairro
Funcionarios, CEP 30130-141, em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, adotando-se a mesma
procedibilidade acima.

E, por assim estarem, justos e contratados, os sécios DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA e
ANDRE CHAVES REZEK FERREIRA, ¢ o sécio REZEK FERREIRA INFORMATICA
LTDA, neste ato representada pelo st DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA, assinam o
presente instrumento digitalmente.

Belo Horizonte, 03 de Maio de 2023

REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA
Representa por
DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA

DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA

ANDRE CHAVES REZEK FERREIRA
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Ndmero do Processo Médulo Integrador Data

23/296.490-4 MGE2300442617 26/05/2023

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome
033.215.716-41 ANDRE CHAVES REZEK FERREIRA
001.481.456-04 DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA

Pagina 1 de 1

& Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
! ?'_ Certifico o registro sob o n? 10460683 em 30/05/2023 da Empresa IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA, Nire 31211465840 e protocolo
T 232964904 - 29/05/2023. Autenticagdo: AASE74FB882CCE9E4EAD5B432739D81B76E52DE. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para
validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n® do protocolo 23/296.490-4 e o cddigo de seguranga AyRD Esta copia foi
autenticada digitalmente e assinada em 30/05/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral. -
pag. 9/11

MARINELY DE PAI
SEGRETARIA GE



Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA, de NIRE
3121146584-0 e protocolado sob o nimero 23/296.490-4 em 29/05/2023, encontra-se registrado na Junta
Comercial sob o numero 10460683, em 30/05/2023. O ato foi deferido eletrébnicamente pelo examinador
Barbara da Costa Souza Lima.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Marinely de Paula Bomfim. Para sua validacdo, devera ser
acessado o sitio eletrbnico do Portal de Servicos / Validar Documentos (https:/
portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o ndmero de
protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)

CPF Nome
001.481.456-04 DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA

Documento Principal

Assinante(s)

CPF Nome
001.481.456-04 DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA
033.215.716-41 ANDRE CHAVES REZEK FERREIRA

Belo Horizonte. terga-feira, 30 de maio de 2023

Documento assinado eletrébnicamente por Barbara da Costa Souza Lima, Servidor(a)
Publico(a), em 30/05/2023, as 09:52 conforme horario oficial de Brasilia.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
informando o numero do protocolo 23/296.490-4.

Pagina 1 de 1

; Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
| 3\-'_ Certifico o registro sob o n? 10460683 em 30/05/2023 da Empresa IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA, Nire 31211465840 e protocolo
" 232964904 - 29/05/2023. Autenticacdo: AASBE74FB882CCE9E4EAD5B432739D81B76E52DE. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
873.638.956-00 MARINELY DE PAULA BOMFIM

Belo Horizonte. terga-feira, 30 de maio de 2023

& Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
! ?'_ Certifico o registro sob o n? 10460683 em 30/05/2023 da Empresa IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA, Nire 31211465840 e protocolo
T 232964904 - 29/05/2023. Autenticagdo: AASE74FB882CCE9E4EAD5B432739D81B76E52DE. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para
validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n® do protocolo 23/296.490-4 e o cddigo de seguranga AyRD Esta copia foi
autenticada digitalmente e assinada em 30/05/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral. -
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