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Caxias do Sul, 22 de novembro de 2023
De: Analista de Sistemas
Para: Licitagdes
Assunto: Pregfio eletronico n® 3/2023 — Prova de Conceito — Empresa Benner

Ao Setor de Licitagdes,

Realizada a sessdo publica da prova de conceito da empresa Benner Sistemas e Servigos
de Gestdo Empresarial no dia 20 de novembro de 2023 na sala de reunides do 6° andar do IPAM. Os
representantes da empresa Benner que realizaram a apresentagdo: Amincio Alves de Paiva,
Rodrigo Fernando Nunes Garcia e Giovanni Bugmann. Na sessdo também esteve presente Roberto
Speller da empresa Rezek Informatica, a diretora em servigos de saude do IPAM, Eliane Sene, o
diretor financeiro do IPAM, Vinicius de Vargas Bachichetto, este presente no periodo da manha. No
papel de avaliador, Priscila da Silva Lorenzzetti Prado. Ivania de Vargas de Souza do Setor de
Licitagdes realizou a abertura da sessdo, realizados alguns esclarecimentos a empresa, ao longo da
sessdo foi realizada a leitura dos itens do edital referente a prova de conceito a fim de orientar a
condugdo da sessdo.

Segue abaixo o resultado da avaliagio conforme previsto o item 3.10 do edital:

'Exigéncia de entregas na Prova de Conceito cunformelAvaIiacﬁo
item 3.7 do edital

Ttem 3.7.1 — Todos os requisitos indicados como sendo de, APROVADO conforme Anexo |
demonstragdo obrigatoria constantes no subitem 15 —
“Requisitos da Solug@o™ totalizando 19 requisitos;

Item 3.7.2 — Demonstragdo de 60 (sessenta) requisitos| APROVADO conforme Anexo I

presente no subitem “15 — Requisitos da Solugdo” além
dos relacionados no item anterior;

ltem 3.7.4 — O licitante devera, durante a demonstragdo, APROVADO. Planilha entregue e coletada as assinaturas
identificar de forma verbal cada requisito que sera dos representantes da empresa Benner e também enviado
demonstrado, assim como entregar ao final dajatravés de e-mail ao setor de Licitagdes ao final da sessdo.
\demonstragﬁo uma planilha com os requisitos com a ‘
mesma numeragdo conforme apresentado no subitem “15 — |
Requisitos da Solugdo™ deste documento e breve descrigio

sobre o atendimento de tal requisito dentro da solugdo ‘
\proposta; |

No anexo IIl contém os requisitos ndo considerados. Como a empresa atingiu as
exigéncias para a aprovagio, niio serd necessario os esclarecimentos previstos no subitem 3.11.

Desta forma, a empresa Benner foi APROVADA na Prova de Conceito.
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Anexo I — Resultado avalia¢do subitem 3.7.1 — 19 requisitos de demonstracio

obrigatéria
\ [
1 Demonstragio | |
i o : ! isit Ob / |
Linha N Obrigatéria Requisito servacoes Benner | APROVADO |
i | |
| ' O acesso ao sistema para os prestadores de |
| servigo, beneficiarios e médicos auditores deverd
| ser obrigatoriamente através de aplicagio web,
sendo que devera ser suportado 0s que ocupem A solugdo é 100% web e ‘
‘ posigdo relevante nos rankings globais dos funciona totalmente online. |
‘ 1 3 SIM e SIM
navegadores mais utilizados em suas versdes Demonstrado portal web, |
mais recentes como por exemplo, Microsoft sistema de regulagio |
Edge, Firefox, Google Chrome. Além de
funcionar em navegadores instalados em
dispositivos méveis (smatphones, tablets, etc) - |
Foi apresentado uma }
| solugiio de BI com todos os .
| pilares de controle de '
Disponibilizar ferramenta de Business sinistralidade, gestdo de | ‘
! 2 4 SIM Intelligence (BI) integrada ao sistema para beneficidrios, , gestdo de | SIM \
‘ extragdo das informagdes de gestdo; rede credenciada.,
‘ ‘ precificacdo, andlise
} preditiva, entre outras
‘ ' informagdes apresentadas,
| | |
i !
\ Todas as informagdes mantidas pelo sistema O sistema ¢ orientado a =
! deveriio ser armazenadas em banco de dados servigos. Banco oracle ou
relacional. A base de dados utilizada pelo sistema| sql, que sdo relacionais.
devera respeitar as propriedades ACID: Registro LGPD,
Atomicidade: se houver alguma falha durante a parametrizavel, com
execugdo, a transagdo € desfeita; documentagdo especifica.
Consisténcia: uma transagdo serd preservadora | Apresentado evidéncia, com
3 7 SIM de consisténcia se a sua execugdo completa fizer | providers e apresentado SIM
o banco de dados passar de um estado mecanismo de captura, com
consistente para outro; demonstragdo de
\ Isolamento: uma transagdo deve ser executada durabilidade, com todos os
1 como se estivesse isolada das demais: requisitos de propriedade ,
Durabilidade: as mudangas aplicadas ao banco de|  isolados. Apresentado |
: dados por uma transagdo efetivada devem exemplos com posterior |
I persistir no banco de dados envio de telas 1
Disponibilizar ferramenta para a criagio de ! o
5 ; : No mddulo relatorio, é
relatérios customizaveis. A ferramenta deve :
*: A X possivel customizar
permitir a criagdo de instrugdes de busca dos saidtarine. wetilo low eode |
4 17 SIM dados, possibilitando defini¢do das informagoes > i SIM
o - ; onde o cliente poderd |
a serem exibidas, tabelas envolvidas, cldusulas |, ;
[ 5 : % parametrizar de acodo com
. para filtragem dos registros, critérios de o ;
a necessidade do cliente. .
agrupamento e ordenagiio dos resultados;
Permitir a parametrizagdo do sistema baseado Demonstrado no médulo :
5 23 SIM 2 - : SIM
nas normas e regras da ANS, caso necessario, | obrigagdes legais as regras
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podendo ser parametrizado pelas regras proprias
do plano, ou pela ANS e/ou por ambas;

da ANS, assim como, no
modulo de contratos,
através do cadastramento do
plano

SIM

Possibilitar a importagdo, atualizagio e
manutengdio do histérico de pregos para materiais
e medicamentos dos sistemas Brasindice, Simpro
¢ tabela propria

Dentro do madulo
processamento de contas, na
funcionalidade tabela, ¢
possivel importar todas as
tabelas.

SIM

SIM

A criagdo de tabelas e rol proprio de
procedimentos do plano de saide do [PAM,
honorarios e eventos especiais/especificos;

Dentro da TGE (Tabela
geral de eventos), € possivel
criar tabelas relacionadas ao

rol da ANS ou ndo, bem

como honordrio, eventos,
entre outros

SIM

SIM

Possibilitar o cadastramento dos diversos tipos
de planos de saude (familiar, individual, por
faixa etaria, dependente optativo) do Instituto
respeitando suas caracteristicas, em
conformidade com legislagdo vigente

No médulo beneficidrio,
contrato, € possivel atender
planos empresarial, familiar,

individual, com ou sem
patrocinio de acordo com as
regras do setor, bem como
por faixa etdria, saldrio,
contemplandos mecanismos
de coparticipagdo etc.

SIM

SIM

Possibilitar a delimitagdo referente a quantidade
de procedimentos em um determinado periodo
que o beneficidrio pode realizar. Exemplo: 10
sessdes de psicologia ao ano, 3 profilaxias ao
ano, etc.;

Foi evidenciado no médulo
contrato a possibilidade de
parametrizar por
procedimento em diversos
periodos (relagdo
temporal).,

SIM

SIM

Possibilidade de cadastrar prestadores de
servigos (pessoa fisica, juridica e cooperativas)
no minimo com as seguintes informagoes
cadastrais: CPF/CNPJ, razdo social, nome
fantasia, data de nascimento, inscri¢do
municipal, alvard de satde, niimero de PIS ou
INSS, data inscrigdo, enderegos de atendimento,
dados bancdrios, telefones de contato, e-mails,
dados do conselho (CRM — Conselho Regional
de Medicina, CRN — Conselho Regional de
Nutricionistas, etc.), especialidade, observagdes;

No mddulo prestadores,
demonstramos todos os
campos citados no item.

SIM

SIM

Permitir a validagdo de regras automaticas do
plano de satde como coberturas, idade e sexo
por especialidade do prestador de servigo,
periodicidade e quantidade de procedimentos,
caréncia, etc.:

Madulo beneficiarios,
funcionalidade contrato.
Neles, é possivel cadastrar
regras de cobertura, idade,
sexo, especialidade,
prestador de servigo,
periodicidade, quantitativo
de procedimentos e
caréncia. Demonstrato
também o mecanismo na
TGE e na plataforma do
prestador.

SIM

6 26
7 31
8 44
|
1‘
9 46
0| 49
[
| 1 | 64
\
\
12 ‘ 74

SIM

Permitir visualizar data e hora em que as guias
foram solicitadas e autorizadas e por qual
usudrio;

Evidenciado na plataforma

| LEAN todo o rastreamento

por usuario, data e hora.

SIM

DIGITALIZADO
IPAM

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM

CNPJ: 88.892.393/0001-36

Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul - RS

Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.com.br




MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

gl INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

i 3 Demonstrado através do
Permitir o langamento de guia de tratamento ; TR
odontolégico armazenando informagdes para mOd.u i enelic) drias,
13 79 SIM : 4 : . ) seguindo da fungdo de SIM
identificar as regides bucais, faces, dentes,
3 odontograma, demonstrado
arcada com manuteng¢io, observagoes: ; VE i
regides bucais, faces, dentes
Permitir a classificagdo de plano ao beneficidrio,
nome social, género social, dados referente a Demonstrado no modulo
14 82 SIM documentos de identificagdo (CPF, RG, etc), cadastro do beneficidrio, SIM
profissdo, data de adesdo, contatos (telefone, e- todos os itens citados no
mail), filiagdo, dados estado civil, enderego, grau item
de parentesco, observagdes
| Realizar o armazenamento das movimentagoes Evidenciado dentro do
| 15 85 SIM dos beneficidrios, como por exemplo, data de maodulo de cadastro, SIM
inclusdo, troca de plano, cancelamento, beneficiario, todos os
descancelamento, troca de drgdos/autarquia, etc.; | campos citados no item
. Permitir o reembolso aos beneficiarios referente 22’:{22511?3:50:3‘?;‘;? dt;i:
| 16 | 120 SIM aos servigos de profissionais ndo credenciados : E SIM
: ; : reembolso (PEG), ndo
conforme legislagdo do [PAM vigente; ;
credenciados.
[ Apresentado o tramite
‘ ;
17 124 SIM Permitir as operagdes de faturamento online: onlipe de fturamento SIM
online na plataforma
conecta S
Permitir o envio da conta em formato xml no : [
padrdo TISS, quando for o caso. Atualmente #1presenadn o/jicm n
18 127 SIM T e - plataforma Benner Conecta | SIM
todos os hospitais utilizam esta forma de g
f (envio faturamento XML)
| aturamento;
ag T 5o » = I
Possibilitar a consulta de informagdes e beneficio| Demonstrado no portal ¢ no |
19 150 SIM do plano de saude adquirido, histérico, consulta | Aplicativo mobil todos os SIM

de extratos;

itens.
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“15 — Requisitos da Solugio”

Anexo II — Resultado avaliacdo subitem 3.7.2 — 60 requisitos presentes no subitem

Demonstragiio
Obrigatéria

Requisito

Observacdes Benner

APROVADO

O sistema de plano de satde devera utilizar uma
linguagem orientada a objetos e as boas praticas de
programagao:

Apresentado [
evidéncias das
linguagens de

programagdo ¢ as
praticas utilizadas
com posterior envio
de tela.

SIM

O acesso ao sistema devera ser totalmente online;

A solugdo ¢ 100%
web e funciona
totalmente online.
Demonstrado portal
web, sistema de
regulagdo

SIM

Permitir a visualizagdo ¢ a impressdo de relatorios de
informagdes gerenciais;

Demonstrado power
BI com relatorios e
extragdes em excel e
pdf por exemplo

SIM

Disponibilizar cubo assistencial ja configurado no
sistema contendo no minimo dimensdes que englobem
informagdes dos segurados, rede credenciada, periodo de
faturamento, procedimentos, taxas, didrias, materiais e
medicamentos, glosas, coparticipagdes, entidade de
pagamento

Demonstrado as
informagdes no BI, de
todos os assuntos
descritos no referido
item, como rede
credenciada, taxas
entre outros.

SIM

Permitir a autenticagdo dos usudrios no sistema atraveés
de login ¢ senha pessoal:

: Apresentado
mecanismo de logins
das plataformas

Benner.a fungdo de

cadastramento de
senha, dentro do
modulo de logins

SIM

NAO

Permitir a configuragdo de perfis de acesso ao sistema;

Demonstrado os
perfis dentro do
sistema, com 0s
papéis definidos por
algada, no modulo de
acesso

SIM

NAO

Existéncia de administrador do sistema (usudrio master),
controlando o acesso s transagdes da solugdo inclusive
operagdes (inclusdo, alteragdo, exclusdo ¢ consulta);

Demonstrado no
sistema, na fungdo de
gerenciamento de
administrador, com o
perfil de usudrio
master, inclusive com
consulta, exclusio,
alteragdio e consulta)

SIM

Linha N* |
1 |
2 { 2
3 5
i

4 6
5 8
6 | 9
T 10

[

|
8 ‘ 11

Permitir que sejam registrados logs das operagoes
realizadas pelos usudrios do sistema. O sistema deve

Demonstrado na
fung¢do logs e

SIM
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manter registro da data em que ocorreu o evento, dos
pardmetros e filtros utilizados pelo usudrio na execugdo
das operagdes

auditoria e os devidos
registros

Permitir a manutengio completa dos dados (incluséo,

Mostrado a edi¢do
dentro do modulo
contrato, cadastro de

o | 13 NAO alteragio, exclusdo e consulta) através das telas da beneficiario e plano SIM
[ aplicaglio, obedecendo as restrigdes de acesso; (mostrado evidéncia |
de inclusdo, alteragdo, |
exclusdio e consulta) |
1 Implementar tratamento de erros e excegdes de forma '
. it Apresentado em
< que sejam exibidas mensagens detalhadas e s |
10 | 14 NAO T T ; varios momentos SIM |
‘ [ agtoexpl!catlvas, que possibilitem :fo usudrio (CONECTA, AG)
diagnosticar o motivo do problema:
| Demonstrado a
| configuragdo de
' Permitir que o relatério criado seja disponibilizado para | acessos e permissdes,
i 11 19 NAO os usudrios dentro do sistema através de configuragdo de bem como SIM |
‘ permissdes de acesso grupamento de
seguranga, no menu | \
| relatorios |
‘ Demonstrado no '
, p Permitir a emissdo do relatério no minimo para os modulo relatério
12 M L formatos PDF e planilha eletronica: todos os formatos e SiM
‘ layouts possiveis
| Demonstradono |
[ 13 21 NAO Permitir definigdio de leiaute dos relatérios PDF, modulo relatério | SIM
utilizando textos fixos, variaveis e cabegalho: todos os formatos e |
layouts possiveis |
Evidenciado no :
| 14 2 NAO f]:!ima_cmibillizar contellido de-ajuda para as SISCON todo o SIM |
uncionalidades do sistema; processo de acesso as |
| funcionalidades |
[ Evidenciado na i
| plataforma de
| Padronizar as trocas eletronicas de informagdes Conectividade,
‘ administrativas, técnicas e financeiras referentes aos responsavel pelo
eventos e despesas assistenciais dos beneficirios de processo de
| acordo com o padrdo TISS — Troca de Informagdes em autorizagdo,
Satde Suplementar (verificagdo de elegibilidade, faturamento, ' |
{ s 24 NAO autorizagdo de procedimentos, cobranga de servigos, elegibilidade e SIM |
‘ ‘ comunicagdo de internagdo ou alta de beneficidrio, recurso de glosa, |
I recurso de glosa, demonstrativos de retorno, tanto no perfil de
| informagdes para ANS, informagdes para beneficidrio). | beneficidrios como
A comunicagdo para a troca eletronica entre os prestador, tudo de
i prestadores de servigo e a operadora de satde deverd ser | acordo o padrao TISS |
| através de webservices e portal: da ANS. '
i Demonstrado o web
| service da TISS ‘
Possibilitar consultar e inativar materiais e Demonstrado na TGE ‘
| 16 28 NAO medicamentos que ndo fazem mais parte da Brasindice e (tabela geral de SIM
' Simpro apos determinado periodo; eventos) o
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mecanismo de
consulta e inativagdo

Dentro do médulo de
contrato é possivel

e w parametrizar
‘ } i Possibilitar a conﬁguracao de regras‘dc coparticipagdo coparticipagdo de -~
17 | 29 NAO por_pres.tador de servigo, por procedimento e por prestadores,
‘ periodo; procedimentos e
também por relagdo
} temporal (periodo)
: Evidenciado dentro
‘ da TGE (Tabela
‘ | gerais de eventos)
" Permitir o cadastramento/inclusio dos tipos de tabelas toda a estrutura
| ‘ dos procedimentos ¢ suas classificagoes, tendo como hierarquia de tabelas
| 18 34 ‘ NAO base a padronizagdo da Associagdo Médica Brasileira dentro do sistema SIM
‘ (AMB) e/ou Classificagdo Brasileira Hierarquizada de | Benner de autogestao,
‘ Procedimentos Médicos (CBHPM): com uso da tabela
\ TUSS e correlagdo
| coma AMB e
‘ | CBHPM
G T
‘ Possibilitar a inclusdo de Unidade de Medida de Saude — Dc{?;;:tﬁd(;;?s];cla
‘ 19 35 NAO (CH: Coeficiente de Honorérios), para cada tipo de mecanisgmo i SIM
I[ | exames ou procedimentos; sitidsie B medida)
i Evidenciado na
sy 5 fungiio TGE (tabela
20 36 | NAO zzsrsalit:-lgar;;:(a)dastrgmerlito d? i ddo ﬁ!rge deeaien gerais de eventos) na SIM
| p peradora do plano de satde parte do filme ¢
F , exames de raio X
| No médulo
‘ [ prestadores foi
‘ Possibilitar a inclusdo e classificagdo de honorérios geagse i o
[ B : : o . cadastro do
‘ 21 37 NAO especificos para atendimento médico em hordrio di édi SIM
‘ especial, tais como urgéncia/emergéncia. plantdo etc.; MEHARON Hece
2 ? L em hordrio especial,
‘ urgéncia, emergéncia,
‘ plantdo e etc
‘ No modulo de
precificagdo, f oi
evidenciado o
‘ 2 40 NAO Possibilitar o reg_isu'o, inclusdo, exclusdo, ?lteragao. c!e e;‘zgl:lit;g’e";(l:tl::f‘;o SIM
regras de procedimentos adversos que possam surgir; d
‘ e regras de
‘ procedimentos
l adversos que possam
| surgir
\ | Permitir a geragdo da lista de credenciados no plano de Bemsrateaiie
z saude e, também, possibilitar a integragdo e visualizagdo < /
‘ = ‘ i HEw da lista junto ao si}:t)c do plano de sal%decvislvcl atravé:de Aplicativo Mobile'e L
) oy i no Portal
acesso em navegadores web ou dispositivos moveis;
! Possibilitar a manutengdo de caréncias dos beneficidrios Evidenciado no
24 45 NAO de acordo com a legislagdo do plano. Permitir a isengdo | médulo cadastro de SIM
\ de caréncias (por periodo de adesdo, liminar etc.); beneficiarios, com a
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sinalizagdo de isencﬁol
de caréncia (por
periodo) bem como
liminar.

Possibilitar o cadastro da especializagdo em que o
prestador de servigo atua, possibilitando assim a

Atendimento deste |
item via modulo de

2 A : ; s
25 20 NAQ liberagdo automatica, ou ndo, de procedimentos prestadores, fungio s
exercidos pelos prestadores de servigo: de cadastro. |
LT : ) Demonstrado na
w6 |5 | o [foubiirecusosgomcmano depmts | Tl | o
e glode g ’ CONECTA
Possibilitar o cadastramento dos pontos de atendimento
do prestador de servigo por especialidade, localidade. |
enderego, telefone, numero de sala, separando-os nas Detiotstiads 66
27 52 NAO diversas formas, tais como: consultorio, laboratério, i SIM
S / : mobile e no portal
clinica, pronto atendimento, hospital, etc..Estas
informagdes devem ser disponibilizadas no site do
] [PAM;
| . . = t d
Perr{:mr realizar o éllgrupamt:m(? de pres adores de Mosivato 1o catastic
servigo por categorias personalizaveis, opgdo que podera d :
i § : o prestador, através
ser utilizada em filtros para pesquisas ou emissdo de d ;
ok ; a categorizagdo e
~ relatérios durante rotinas de faturamento, pagamentos e .
28 53 NAO agrupamento por tipo SIM
geragdo de empenhos, por exemplo. Exemplo de entre outros. £
} algumas categorias utilizadas atualmente: clinicas, s it
; S0 : ; : ; evidenciado também
hospitais, dentistas, clinicas, clinicas odontoldgicas,
; ; ; no Bl
médicos, fisioterapeutas, psicologos .
| |
| Mostrado no médulo
Possibilidade de emitir relatorios com os cr:elgvte?\rcl?;n::xogse
29 56 NAO credenciamentos e descredenciamentos de prestadores A | SIM
d . descredenciamento |
e servico d
os prestadores de
Servigos.
Demonstrado na
Permitir o cadastro da solicitagdo de autorizagdo de plataforma conecta,
30 61 NAO prestagdo de servigo com a possibilidade de anexar onde foi evidenciado SIM
documentos digitalizados; a possibilidade de
anexar documentos.
Inserido informagdo |
3 6 NAO !’ermntlre.i inclusdo de observagido nas guias de forma -(mclusao) na guia SIM
impressa; impressa através da
1 plataforma conecta
|
Permitir que determinados exames, procedimentos, I
internagdo, solicitagdo de prorrogagdo de internagdo ao Demonstrado no
32 67 NAO serem langados pelo prestador de servigo seja escopo de autorizagdo SIM

condicionado a auditoria médica
autorizar/cancelar/negar;

(benner conecta)
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Disponibilizar Portal Web ao médico auditor, onde seja
possivel realizar a andlise da solicitagdo, informagdes
cadastrais (caréncias, coberturas, restrigdes, alertas, etc.)
e histdrico de utilizagdio. Para o histérico de utilizagdo

Demonstrado no
Lean, todo o processo
de autorizagdo de
ponta-a-ponta, com
informagoes
cadastrais,
informagdes do

. & ‘ o gy permitir filtrar por cédigo TUSS ou grupo de codigos beneficidrio, plano, Sl
| | TUSS (exemplo exames de laboratério, exame de caréncia, historico de
‘ diagnéstico por imagem, etc) ou por prestador de utilizagdo filtrado
\ f servigo; pelo TUSS, com os
| devidos exemplo de
| exames citado no
item
. Mostrado no médulo
P Possibilitar o arquivamento de documentos digitalizados | de beneficiarios do
2t . S no cadastro do beneficiario; Sistema de Gestdo da D
Benner
' Demonstrado no
‘ 35 86 NAO Permitir a alteragdo de informagdes cadastrais dos sistema de gestdo da SIM
* beneficidrios por perfil de usudrio restrito Benner, no médulo
beneficidrios.
[ Apresentamos a
| biometria facial no
[ Permitir a identificagdio dos beneficidrios através de conecta bem como a
36 | 93 NAO cartdo de identificagdo ou por acesso biomé'trico de | geragdo de cartdo. SIM
. acordo com modelo de equipamentos definidos pelo Nio esta
| IPAM; especificando qual
tipo de biometria esta
se falando
Atende no modulo de
beneficidrios,
37 9% NAO Possibilidade de gerar cobranga de emissdo da carteira cadastro para SIM
[ \do beneficiario do plano de saide, em caso de 2° via; cobranga de emissdo
‘ de carteira e segunda
via de cartdo
Evidenciado através
Permitir gerar relatorio de beneficidrios que estdo sem do mdédulo de
8| 106 NAO ipfonnag:ao de bas; s_alarial em dctc;rmingdo periodo, relatérios, num SIM
listando a data da Gltima base salarial existente, periodo especifico,
‘ Grgdo/autarquia e matricula; com base salarial
existente e matricula
No sistema AG, na
parte de controle
Possibilidade do sistema realizar o calculo da corregdo, | financeiro, € possivel
39 108 NAO multa ¢ juros devida de contribuigdo de determinado parametrizar o calculo SIM
beneficidrio: de corregdo de acordo
com a contribuigdo do
beneficiario
[ O portal web devera ser acessivel aos prestadores de
[ 40 121 NAO servigo que se incluem os laboratarios, hospitais, 2_2;2?&;?00 AR pgies SIM

clinicas, médicos, psicélogos, fisioterapeutas, etc;
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41 \ 122 NAO Possibilidade do prestador de servigo poder consultar a | Evidenciado no SIM
situagdo do beneficiario em relagdo ao direito ao plano; |conecta
i Permitir a impressdo de comprovante do faturamento via| Demonstrado na
! [ % Portal Web, que seré utilizado para entrega da plataforma de
12 i NAD documentagdo fisica ao Instituto pelo prestador de conectividade (benner Slivt
Servico; conecta)
. e Demonstrado na parte
P Disponibilizar a drea para consulta de faturas com os
4 128 HAC detalhes dos beneficidrios atendidos e suas glosas: ke refjursos de glosas it 1
o0 conecta
No conecta, ,
demonstramos ser
possivel analisar e |
Disponibilizar a opgdo para consulta de valores para processar notas ficais
44 130 NAO emisso de nota fiscal aos prestadores de servigo pessoa | pendentes bem como SIM
juridica; seus protocolos, |
\ relacionados aos ‘
prestadores de
servigos PJ !
Disponibilizar area para publicagio de mensagens aos Na_ solugtio conecta
45 | 131 NAO prestadores de servigo com a possibilidade de inserir ARlHemonsUa 8 SIM
) inser¢do de anexo e |
anexos;
mensagens |
) Disponibilizar drea para autorizagdo de guias de Demonstrado os itens |
46 132 NAO consulta, guias de SP/SADT, de guias de internagéo, relativos ao 132 no | SIM I
solicitagdo de prorrogagdo de internagao; conecta |
|
Demonstrado na '
solugdo CONECTA '
‘ < Disponibilizar a drea para consultas de guias autorizadas | as consultas de guias
iy e e NAO e opg¢iio para cancelamento de guias: autorizadas com a L
opgdo de
cancelamento
< Permitir a impressdo de guias pelo prestador de servigo  |Foi demonstrado no
= ks RNAD somente se¢ a mesma estiver devidamente autorizada conecta. SiM |
Evidenciado na .
Permitir a configuragéio do periodo da realizagdo dos solgcﬂo Fonec}a’ e
= moduloi gestio de
49 138 NAO recursos de glosa e contra recursos por prestador de ; SIM
| [ 30 ) guias na fungdo de
. servigo:
| faturamento e
recursos de glosa.
Permitir a configuragdo do blogueio de envio de i o
3 ; . . CONECTA a
50 143 NAO arquivos xml's por prestador de servigo que contenham praianatidads SIM
cGdigos ndo encontrados (TISS, TUSS, taxas, etc): a PR
conta-limpa
Disponibilizar aplicativo para acesso aos beneficiarios
. do plano de satde, disponibilizado nas lojas virtuais para Evidenciado no
51 145 NAO download (Apple Store e Play Store) por silicative taabile SIM
responsabilidade do contratado e instalagdo em P o
| dispositivos méveis
52 146 NAO (0] apllc'atnlfo devera disponibilizar a carteira digital do E\ildepcnado no SIM
beneficiario; aplicativo mobile
53 147 NAO Devera conter consulta 4 rede credenciada; ~iaato i1 SIM
aplicativo mobile
P Permitir a impressdio do comprovante de despesas com a | Evidenciado no portal
4 e DD satude por CPF para imposto de renda o mesmo nio ¢ no mobile ‘ Bild
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devera exigir ativagdo de pop-up:
A, . ; g i Demonstrado no
55 153 NAO Permitir a publicagdo de av[sos/notimas{comumcagfies Aplicativo Mobile ¢ SIM
da operadora com opgdo de anexar arquivos; P
ortal
|
[ No mddulo cadastro €
possivel parametrizar
56 156 NAO Permitir a para{netrlzaqao do sistema para aplicagdo de | os motivos de glosa, SIM
glosas automaticas ou manuais/técnicas; no sistema de gestdo
de planos de saide da
Benner.
Apresentado no
! modulo prestador
57 190 NAO Permitir o cadastro de prestadores de servigo pessoa para jungdo de base SIM
fisica que possui retengdo de INSS em outras fontes; calculo, do recurso de
cadastro do prestador
PF e retengdo
Demonstrado no
. Permitir gerar o relatorio de retengdes de INSS em ma(r)t(lucliz ::i:;ér;gs dae
58 ‘ 191 NAO outras fontes (ano, més, prestador) em formato de lp S M SIM
lanilha eletronica; PSS s pHAces,
l P : de acordo o
‘ | explicitado pelo item
[
| { Demonstrado no
' [ iy Permitir o envio de informagdes dos prestadores de ﬁnansézgf?ifg dulo
59 192 NAO servigo ao eSocial ou outro que vier a substitui-lo, EFD- ADfVI 2% SIM
Reinf; PR
funcionalidades
parametros da REINF.
! § Permitir gerar relatorio com as emissdes de segunda via Demonstrado no
60 | 194 NAO de carteira dos beneficiarios por periodo com os valores | médulo relatério do SIM
pagos/em aberto AG
No maédulo controle
5 Permitir a geragdo da DMED (Declaragdo de Servigos financeiro,
e o HAD Médicos e de Safde) evidenciamos a L
geragdo da DMED.

DIGITALIZADO

IPAM

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM

CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone; (54) 3289 5400 — www.ipameaxias.com.br

Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul - RS




.’ MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

Anexo III — Requisitos nio considerados

Linha | N° Demqnstra?io Requisito L APROVADO
Obrigatéria Benner Justificativa |
Necessita de |
Possibilidade de emitir relatérios referente a Demonstrado e maiores ‘
2 66 NAO quantldfid.? de atendlmer‘ltos reahzados; pelo accssac?o através NAO |detalhes na
beneficidrio, por procedimentos, por tipo de do modulo de apresentagio |
atendimento, etc em determinado periodo relatorios para a ‘
avaliacdo.
Permitir alteragdo e/ou exclusdo do histérico de | Demonstrado no Necesditn e
; : [e : maiores
movimentagdes cadastrais dos beneficidrios sistema de gestdo ) dehilhes da
3 87 NAO (datas, motivo de cancelamento) por perfil de da Benner, no NAO " rESEI{la 2
usudrio restrito mantendo registro de logs destas médulo zra ~ ¢
. operagdes; beneficidrios. pare.
| avaliagdo.
Permitir que o prestador de servigo possa Demonstrado no
. p solicitar autorizagdio de guias com data conecta a <
g a NAO retroativa e seja possivel limitar um periodo solicitagdo com b Apresentado
[ maximo data retroativa. parcial
. . Apresentado no \
O sistema ao processar arquivo xml de |
[ . A it conecta e no
. procedimentos que geram honorérios médicos, sisterna de gestio
5 165 NAO realize a criagdo automatica dos valores et 5 de%i i 5 NAO
previstos de pagamento aos credenciados ao :
IPAM: provisdo para o Aprezsemadn
’ prestador, parcial
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SETOR TEMA OBRIGATORIO
O sistema de plano de salde deverd utilizar uma linguagem orientads a ’ g Lag
L . e get 0
SSTEMAS Avllcaslo 3 Caletor s s owspréticas de rogramai; MAd s Srorermacho s e et bt com
A solugiio é 100% web e funciona
SISTEMAS Aglicagio 2 |0 acesso ao sistema deverd s2f totalmente online; nia SIM totalmente online. Demonstrado portal
web, sistema de regulacio
|0 acesso a0 sistema para os prestadores de servigo, beneficidrios e
[médicos auditores deverd ser obrigatoriamente stravés de aplicaciio web,
sendo que deverd ser supartado o3 gue ocupem posiglo relevants nos A sol u‘lo & woxw-b [ lunﬂoal
SISTEMAS Aplicagio 3 rankings globals dos navegadores mais utiiizados om suas versdes mals M SIM
Irecentes como por exemplo, Microsoft Edge, Hfllal‘ Google Chl’ﬂlﬂl web, Hm.dl r!wlulo
[Além de funcionar em veis
(smatphones, tablets, etc)
Foi apresentado uma soluglo de Bl com
todos os pllares de controle de
de Business Intellig (81) Integrada ac sinistralidade, gestio de beneficlirios, ,
bl B 4 Lsisterna para extracho das InformacBes de gestlio; SiM SiM gesto de rede credenclada,, precificaco,
lise preditiva, entre outras
informagaes apresentadas.
Permitir a I # 8 impressd atdrios de Inf; i Demonstrado power Bl com relatarios &
SISTEMAS Business Intelligence 5 gt nNio SIM ‘xtraches sm wxcal & pdf per anempla
[Disponibilizar cubo assistencial [4 configurade no sistema contendo no
minimo dimensdes aue englobem Informagdes dos segurados, re il i
SISTEMAS Business L] periodo de faturamento, procedimentos, taxas, didtias, NAD SIM ftam, coma rede cradenclada, taxas entre
materials & medicamentos, giosas, coparticipagBes, entidade de ’ outros. R
pagamento
Todas a3 informacBes mantidas pelo sistema devero ser armazenadas
em banco de dades relacional, A base de dados utilizada peio sistema 0O sistema ¢ orlentado a servigos. Banca
|deverd respeitar as propriedades ; Atom| houver alguma oracle ou sql, que sdo relaclonals. Registro
falha durante a execuglio, a transaglo & desfeita; ILGPD, parametrizival, com documantagiol
|Consistincia: u sagiio serd preservadora de consisténcia se @ sus especifica. Apresentado evidéncia, com
SISTEMAS Banco de Dados 7 execuglo completa firer o banco de dados passar de um estado SIM SiM providers e apresentado mecanismo de
consistente pars outro; captura, com demonstracio de
isolamento: uma transaclo deve ser executada como se estivesse isolada nunbllldm com todos o3 requisitos de
|dus demais; pmprhdldc Isolados. Apresentado
Durabllidade: a3 mudangas aplicadas ao banco de dados por uma axemplos com posterior envio de telas
[transago efetivada devem parsistir no banco de dados
Apresantado mecanismo de logins das
Permitic a autenticaclo dos usudrios no sisterna através de login @ senha plataformas Benner,a fungo de
SISTEMAS Controle de Acesso B ek NAD sim eadastramenta dd snia; dentro do
mddulo de loging
Demonstrado os. dentro do sistema,
SISTEMAS Controle de Acesso -] Permitir @ configuragio de perfis de acesso ao sistema; NAD SiM com os papéis definidas por algada, no
médulo de acesso
lExisténcia de administrador do sistema (usudrio master), controlando o Demensiada ho sinterme; ra gl e
SISTEMAS Controle de Acesso 10 [acesso bs transagdes da soluglo inclusive operagdes (inclusdo, alteragio, NAD SIM
lexclusdo e consultal; Coiong st
: consulta, uduslq |Ir|w;lo & consuita)
[Permitir que sejam s logs das pelos o .
usudrios do smlml sisterna deve manter lwmo da data em que Demonstrade na fungia logs e auditoria e
SISTEMAS Log das Operacdes 1 Locorreu o evento, dos parimetros e Aitros utilizados pelo usudrio na NAo b o3 devidos registros
execuclo das operagdes
[Permitir a visuallzagBo dos logs do sistema filtrando por usudrlo, data,
SISTEMAS Log das Operagbes 2 s vt oty
Mostrado a ediglio dentro do médulo
Permitir a manutencio completa dos dados (Incluslo, alteraclo, exdusio &
SISTEMAS Interface do Usuiirio 13 o consults) através s el d aplcasho, obedacendo bs resricdes de NAo SIM CoRlPiR, SREMATO s Do # bl
- shteragho, exclusdo e consulta)
Imphrn-nur\rlnmnnw de trms & excegbes de forma que sejam
SISTEMAS intarface do Usuirio 18 o aue NRO 5IM A ) W P
uwlrh diunumur © motive du prablema;
Deve sar adotado um padrio quan identificacdo do IPAM,
SISTEMAS interface do Usuirio 15 [cabecalhos, rodapés, codificagho e atributos dos documentos e NAD
relatorios
imalementar a interface do sistema de forma padronizada de acordo com)|
0 contexto de operagdo, exemplo: Portal do beneficiirio, Portal do
Prestador, an\ do médico auditor, modulas de utlizagdo interna,
SISTEMAS Interface do Usudrie 16 dos ritficos, como: barras,
[formuldrias, bmbu de wlo rids, métodos de Interaciio com o3
registros, paginagio, col m de registros, etc, exceto para ferramentas
[de terceiras at\nui n{uclo.‘
Disponibilizar ferramenta para a cri de relatérios customizaveis. A No mddulo relatiric. & posivel
ferramenta deve permitir a criacho de instrugdes de busca dos dados, it
SISTEMAS Gerador da Relattirios 17 possibliitando definiclo das Informagdies a serem exibiday, tabelas SiM sIM customizee relutdrion, estio low cods,
Custormizivels onde o cliente poderd ‘parametrizar de
envolvidas, cldusulas para filtragem dos registros, critérios de acodo com & hecstsidade do clents.
agrupamento e ordenagdo dos resultados;
SISTEMAS Birf:dur de R-mbrivn 1 [Permive que sejam ex ides nos relatdrios os parimetros utilizados na NAG
ustomi lexecugiio;
T Garador de Relatérics 1g  [Permit que o relatorio criado sefa disponibilizado para os usudrios ko - Patronscrac u cofigachio de nosacs &
ustomizavels dentro do sistema através de configuracio de permissdes de acesso seguranca, no many relatérios
SISTEMAS Gerador de Relatorios q0  [Permitic a emissio do relatdrio ho minimo para os formatos PDF ¢ nAO S Demanstrada no madulo relatario todos
Customizivels planilha eletrénica; o5 formatos & layouts possivels
Gerador de Relatorios Permitic definicho de Ieiaute dos relatdrios POF, utilizando textas fixos, Demonstrade no mddulo relatario todos
SISTEMAS Custornizivels A Karldveis e cabecalho; Nio 5IM o3 formatos e layouts poss
SISTEMAS Ajuds do Sistema 22 [Dispanibiilzar conteddo de ajuda para as funclonalidades do sistema; nio siM kv “d:[.gs:: :ﬁ,m:‘:ﬂ;s:"’"
ot Reguisitos Hienicos dasaluche | Pcrmmr . unmnrln;.h do slmm- baseada nas hormas  regras da i - n:{:“""rm"d: ::A"::”.’;l‘:""‘:x;,
pelns regras proprias
Gestlo de Plana de Sadde dc nlmu. ou pela ANS .,.‘uu par umhn. nﬂd;l:"vah::‘l‘r;-:;:‘:;tﬂ
8 troc ] de ¢Ses administrativas, técnicas
e financeiras feferentes aos eventos e despesas assistencials dos Evidenciada na plataforma de
beneficiarios de acordo com o nldriv TISS = Troca de \nlemmu em Conectividade, responsével pelo processo
[Saide Supl de rizach
SISTEMAS "'g:"";‘;’;.‘;["“":‘ Solusia | 94 orocedimentos, cobranca de servicos, comunicaglo de \mlmi;la o NAD SimM & recurso de gloss, tanta ne perfl de
% e |de beneficiirio, recurso de glosa, demonstrativos de retorno, Infarmacdes baneficiirios como prestador, tudo de
para ANS, informagdes para beneficlirio). A comunicagdo para a troca acorde ¢ padrdo TISS da ANS.
eletranica entre o3 prestadores de servico e @ operadora de salde deverd Demonstrada o web service da Ti55
[ser através de webservices e portal;
|O sistema devera disponibilizar campos que passam alimentar o sistema
Ipara uma futura transmissdo de dados b ANS & geragdo do Sistema de
Informagdes do Produto Gerencial - SIP, possibilidade de ordenar os
Sistemas, Credenclamento | ReQuistos Tecricos da Solucio | 35 forocedimentos medicos conforme o padrio ANS, permitir o NAo
ohahdion ke lcadastramento de informagdes pata nw;ln do Decumento de
informagdes Periddicas das O Asslstincia b Saude
|[DIOPS Financelro) & também o SIP Glrlﬂt\ll.
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ciica, hospital, etc. Estas devem ser
dl:punlhmudu no she do IPAM;

2 Impy fo e do histérico de Dentro do madule processamente de
Sistemas, Crecenciamento | ReQuistos Técnicos daSoueko | 26 foracon par materiss e dos sistemas Brasindice, Simpro & sitt siM cohkai s Rinclonmliiie tabela, &
tabela propria possivel importar todas a1 tabelas
Hequisites Técnicos da Soluslo Parmith inserir fim de vigéncla em massa na tabela propria de materiais e
sisteras, Cresenciamento | MG L T desadde | 27 [medicamentos dos prestadores de servio NAo
Demonstrada na TGE {tabela geral de
Sistamas, Coritas/Auditoria hg:l}:l 'ﬁ"ﬂ’s‘.’s’.‘f&'ﬁ“ 28 Pm.ihlinlr?mu' itar ¢ lﬂ:n;u'r\::mil\u mlaqw:t.m niio fazem NAD SIM kel & mi":;\:"“ ook i
B v i ho
Dentro do mddulo de contrat i
Sistemes, O Téenicos lugh 2 a de regras de cop ipagdo por prestador de nko siM parametrizar copat s wnm
¥ Gestie de Plano de Saude lsarviso, par procedimento e por perfodo; prestadores, procedimentes & t«nm
por relagiio temporal [periodo)
10 sistema deverd re d em nini de
litens da guia e fequi 5
SISTEMAS R'g::ﬁ:';‘:‘.ﬁ’,?az‘" 30 |dados gerados deverdo estar de acordo sem divergénclas nos ulmimu NAO
mldc: para a Contabilidade e nos extratos que tratam scbra od
[descontos de coparticipaclio dos beneficldrios;
Dentro da TGE (Tabela geral de eventos),
Sistemis, Credenciamento Requisitos Técnicos da Solugho 31 |A cringlia de tabalas & rol préprio de procedimentos do plano de sadde da| oM 1M # possivel criar t(a;“:rlnhdnmén 2o ral
v Gestdo de Plano de Sadde iPAM, honariirios & eventos especials/especificos; ds ANS au niio, bem coma honaririo,
eventos, entre outros
Bramas, Cradencamento H-g::l;:u;;i:‘a.lx::ssﬂ# 32 "onl ibilitar a inserclo e/ou importagio da tabela da bloguelo da ANS NAo
écnicos da Soluglo Tmuﬂ\u?:v:' lﬁ-ﬁﬂﬂ is e ndll"M
Requisitos Técnicos |para fins de pagamento. po! itar o registro de todas as
istemas, Credenciamento | geygo de Planc de Sadde 28 .-mmm:u. seja ela em consultério, cinica, hospital, ambulatarial, R
tre outros;
Permitir o cadastramento/inciusiio dos tipes de tabelas dos Evidenciado dentro da TGE (Tabela gerais
=z . de eventos) toda & estrutura e hierscquis
s crsercisnona | oasorTicecniosebte | gy el Mt ch e et g w0 sm s S S
Hierarquitada de Procedimentos Médicos (CBHPM); cotralacio com & AMB & CBHPM
- Requisitos Tecnicos da Seluglo [Possibilitar a inciusio de Unidade de Medida de Sadde - (CH: Cosficiente Demanstrada na TGE (tabelas gerais o
tstemay, Credenclamants Gestio de Plano de Saude 35 |e Honordrios), para cada tiso de exarmes ou procedimentos, NAo . it deoidogt g i it
. Evidanciado na funglio TGE (tabela gerals
istemas, Credenciamento m&:‘:’;‘gﬂ’;‘;ﬂx’“ 5 mg::;;ﬁr;:‘:&‘;.“ " da fime. da exames de raja-X pels NAO $iM de evantos) na parte do filme & exames de
raioxn
: iPossibilitar a inclusio & classificagho de honaririos especificas para No méduilo prestadores foi demanstrado
Requisitos Técnicos da Solugle o cadastro do atendimento médice em
[stamas, Credenciamento Gostho de Mano de Sadds 37 urglmmlu'-mmmlnm u“mﬂ:‘:'wwﬂ tals como nAo 5IM haririo expecial, urgincia, emerginds,
. plantdo e etc
[Permitir 8 valorizagio da consulta d- pronto atendimenta - 10101039 ou
Istermas, Credenciamanto me::rl::*-‘?:'ﬂ::mdd: ss::;:io " qumr ° s oproe xn etiria, NAD
Reguisitos Técnicos da Scluglio Passibilitar a replicaglo de negociagho de ltens com prego especial para
istamas, Credenciamenta | guso de plana deSadde | >0 [determinad dep de servico bl
No madulo de precificaciio, f ol
e Credenciamento | Peauisitos Técnicos da Solugio an  [Pessibilitar o registro, Incluslo, exclusdo, alteracio de regras de NAO M evidenciado o registro, inclusdo, exclusio
i Gestdo de Plano de Saide procedimentos adversos gue possam surgir; e alteragdo de regras de procedimentos
adversos que possam surglr
[Permitic & geracho daF‘I;im:urlﬂlntudn; no plano de saide e, também,
. Técnic Solugh a integragho e visualizagdo da lista junto ac site do planc de Demonstrado no Aplicative Mobile & no
ey Cderaaain Gestio de Planc de Saide i m visivel através de acesso em navegadores wab ou dispositivos nio L Portal
%
[Permiti o cadastre de mensagens de alerta / bloguelo com valldade
[referante a determinado blm ‘Hﬂolarmdar de servico. Estas
: deverio rtas internos no sistema na
sistemas, Aterdimento, | Requisitos Técnicos da Solugho Préoramees duverh ser it g e
;v Sastto de Plano de Baide a2 dmdumrtumdﬁs:‘du. Partal Web da Auditor, Na tela de NAD
|de alerta, lpm-nurd taque no beneficlario, sinal wdn queo mmn
possul Informaclo especial
ucke 08 Ml‘:‘drli-.ude notificar lslmu;: v-': e adplrulo wlugdwnnﬁo
% Requisitos Técnicos da Sol |desnece: Exemplo: {conciliaglio, glosar, desglosar, e gulas com
Sistemas, Contas/Auditoria Gatho de Piaao de Saide LU gy pOf #kamplo, eerihe Lved o st Niko
le no 20 vezes);
m:ﬂdum h:m:'uirlu. contrato, ¢
fvel atender planos empresari
|Possibliitar o cadastramento dos diversos tipos de plancs de saide [familiar, individual, com uum patrocinio)
Sistemay, Atendimento Produto Saude a8 familinr, Iﬂdeull. por faixa -lirll, dependente optativo] do Instituto SiM SiM de acordo com as regras do setor, bam
com legisiagho vigente coma por faixa etiria, saldrio,
contemplandos mecanismos de
coparticipagho etc.
IPossibilitar s manutenclo de carénclas dos beneficlérios de acordo com a Evidenciado no modulo cadastro de
. |beneficidrios, com a sinalizagio de isengiol
istemas, Credenclamento Praduta Sadde 45 flmpidacko co plano, Parrii s lsenglio de carbnclas (por periodo de NAo m e carénia (oot pariado) bem camo
adesiic, minar
di Fol evidenciado no mddulo contrato a
ll'fll’lﬂ!l a de
Sistemas, Credenciamento Produto Sadde " periodo que o beneficiério pode realizar. Exemplo: i M 5IM Rotilbilideds 4 paranateisar por
procedimenta em diversos periodos
suaﬁndl molodlnum,!aruﬂnlumlnc, ote; [reingho temperal).,
f limitar & dade de autorizaghc de
Satainas e amenia Praduto Saide 47 |procedimentos por prestador de servigo em determinado periodo. NAD
nitiog Exemplo: exame clinica odontoldglca;
[Permitir limitat para grupe de codigos a quantidade mixima de peliculas
raio-x) e:; uﬂl{mm ‘WW diferenciado, onde cada eddmb:
Sistermas, Credenciamento . jcorresponda a 1 ou mals a5, Ex : exame
Diantolagia Produss Shfde A o (LA iy ela 3 pactapscal At | patis o Nio
radln.m bitewing (4 nlL ), 80 utllizar estas trés situagdes o limite
India pode exceder 18 peliculas
e cadastrar p: igos (pessoa fisica, juridica
’mmn;rdnmwu mT as -Iulnmzlnmu&u ulam
1, fi nome fantasia, data de nascimento, Int
PRESTADORES DE SERVICO - No modulo prestadores, demonstramos.
Sisternas, Credenciamento ag rnmldw alvard de sadde, nimero de PIS ou INSS; data Inscrigio, SiM siM
= REDE CREDENCIADA landeracos de atendimento, dados bancarios, telefones de eontato, e- 15dos 08 campos citedos fo item.
Imalls, dados do conselho (CAM - Cunillhl Regional de Medicina, CRN —
Cnn-hoﬂ-hﬁd de Nutricion/stas, eic.), especialidade, observacdes;
|Possibliitar & cadastro da especializagio em que o prestador de servico
PRESTADORES DE SERVICO - Atendimento deste item via madulo de
Cistermas, Credenclamento REDE CREDENCIADA 50 |stu, possibliitando lml‘m;‘::-:ch aut J:’..&i;;:.h' de NAO M o ariagers, hineho de chdistro
Sistemas, Credenclamanto m‘:}m‘gﬁéﬂ"’co‘ aiy N Sd‘d:!:lﬂ de pulns TISS; das dores de servico 4 NAG SIM [Demonstrada na plataforma do CONECTA
[piss cow Inl:‘pﬂﬂlnl o di fur dnﬂpmu:gr elll
5 pnpu-n lalidade, localidade, enderago, telafone, nimaero de sala,
Sistemas, Credencismanto “%mﬁgﬁ;m’m 52 mmum s divrsas ormas, tas como: cansultério, laboratdrio, nho M Darionitrado Ao moblle  no portal
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[Permitir realizar o ag’

de servico
personalizdvels, oulu que mm ser umlud- am ﬂum plrl mulm thnde no cadastro du prestador,
PRESTADORES DE SERVICO - ou emissiio de
Sy, Corcencimprite REDE CREDENCIADA ¥ ATk B rtiamhis, Bt Lol Coamel b algurrias cas pprias NAo A por tipo entre outros. E { eviiunciada
izadns atualmente; clinicas, huwnnh. dentistas, clinicas, clfn\:n também no
dicos,
PRESTADORES DE SERVIGO - Manter histarico de alteragdes de aliquotas de IS5 ¢ Imposto de renda
Sistemas, Credenciamento REDE CREDENCIADA 5% Lo sussvighices NAQ
Sistemas, Credenciamento PRESTADORES DE SERVICO - 55 rritic 8 ::!ﬂ;m io mdp:nudnruda ;:'vi;a conforme sua r : a de| NAD
J REDE CREDENCIADA lbutacte: 5 bk
mowl irios.
Sistemas, Cradenclamento PRESTADORES DE SERVICO - 5g [Fossibilidade de emitir reiatdrios com as credenciamentos o Nio sIM Megtawane o r'm il
aboii REDE CREDENCIADA |descredenciamentos du prestadores de servico don p,,,m,,d,,,mw,
|Possibilitar a insercho de indices de reajustes diferenciados para calculos
SameL Cradenciamerto Renlirun 57 |aos contratos de pesioa fislca e Juridica aue prestam servigos ac IPAM; Ao
[Permitir %udnue de !Iﬂ“:ﬁ‘lﬂlm massa |;s 'mm“;:' de n“rwge m
[negociages com prego especial, pot exemplo, valores da consul 2,
Sistermas, Credenciamento Reajustes 58 | nuits de smergineis, seisko de ssicologis, sessdo de fisioterapla, ete. nAQ
[Permitir também o reajuste em massa de valores de CH;
|0 prestador de i reallzar i do/ S0 do
Ssemas, Credencaments - R L T i
|realizacio/execuclio do atendimento;
Autorizagho de Prestagio de [Permitir o cadastro do tipo de autorizaglo de prestagdo de servigo
Sistemas, Credenciamento s s e fegisiacio vigente; NAQ
Demonstrado na plataforma conecta,
Sistamas, Mandimante Autorizagio de Prestago de 61 :rl“m:ﬁu cadastro ddl.l:’l‘i:ll:':lo de sutorizagdo de prestagio de servigo nAo SIM onde fol evidenciade a possibilidade de
Servigo anexar documentes.
Autorizaglo de Prestagio de A . Inserido Infarmagio (inclusio) na gula
Sistemas, Atendimento 5 62 |Permitir a inclusdo de observaglo nas gulas de forma impressa; NAQ siM |mpressa através da lataforma conecta
|Permitir informar no langamento de gulas de tratamento seriade a
Sistemas, Atendimento, Autorizaglo de Prestacio de & iquantidade de sezsdes por semana e que esta informagdo conste nas NAG
Paicologla, Auditoria/Contas. Servigo lobservacbes da gula Impressa, O sistema deverd valldar e glosar
realizagBes em excesso;
Médulo beneficlirios, funclonalidade
mmd:!::bs. 4 wﬂgﬂmm
. 1 rtura, Idade, sexo,
§ IPermitic a validagla de regras sutomiticas do planc de salde camo i v RS,
s';:!mi"' f:gc:ﬁm;n ""m"'“‘;’.ﬂ:‘pwmm o 64 [coberturas, (dade e sexo por especlalidade do prestador de h SiM SiM "":"m' "ﬁm:"'
Ieoiogh Ate ko heriodicidade @ quantidade de procedimentos, caréncla, ete.. park el
também o mecanismo na TGE e na
platatorma do prestador,
Permitir o cadastro @ cantrale de valldad
Sistemas, Credenclamento Autorizagio de Prestagiio de & |prorrogacBes/aluste de uma g amitir uma gu ita de validade NAD
Paicologia Servigo g:wr.l levar em consideracio a data limite de direita a0 piano do
nefic!
Possibliidade de emitir relatorios referents a q de
Sistemnas. Atendimento “"mi"“;"" Prestaclo de 66 realizados pelo beneficlirio, por procedimentos, por tipo de NAD SiM m“m:,: m‘m“
b atendimento, etc em determinade periodo
Nﬂw QM; u-urmlnndn:;nmrr‘\u. nr:adfm-mo;; ht:;n.;;u',o K
. sl 0 de pror o de Internaglio ao serem lancados pe no
, cho Médica Auditoria Madica 67 o i e iy bbby NAo M {benner conecta)
autorizar/cancelar/negar,
Disponibiliaar Portal Web aa médica auditor, onde sja possive realizar a B :’;‘:":"ﬁ“d:'p‘g"n::‘_’;"’;“x i
jandlise cobarturas, s, informagdes do
: " ru(rfqdu, alertas, etc | e historico de utliizacdo, Para o histdrico de
Sistemas, Coordenagiio Medica Auditoria Médica 68 | iizagio permitf itrar por codigo TUSS ou grupe de cddigos TUSS NAD siM i :: =rinci-. hh::‘:,“
exemplo exames de laboratdria, exame de diagndstico por imagem, etc) Briviprndisitigpo et et
|ou por prestadar de servigo; Item
. [Permitir a comunicagio do médico auditor com o prestador de servico e
Ststarrsas; Coordarto Médics b ) 89 loue este histdrico esteja vinculada & gula no Partal Web do auditor, Ao
[Permitir que ac autoritar servigos seja possivel autarizar a gula coma
Sisteman, Coordenaclo Médica Audhtorla Médica o lgeraclo da senha ou ndlo na mesma operagio no Portal Web do auditor; Nio
% Permitir so auditor médice informar a justificativa de negativa de servigos
Sistemas, Coordenaclo Midica Auditora Midica 7L L que o beneficiario visualize esta Informagio no Portal Web do auditor; Nio
Permitir qul a0 luminr,'nn'n sarvico sefa possivel notificar o
| Sistemas, Coordenagiio Médica Auditoria Médica 72 or emall com a se houver e/ou SMS no Portal nio
IWeb do unlwﬂ
[Permitir que o médico auditor aa anallsar servigos pendentes, possa
Sistemnas, Coordenagdo Médica Auditoris Médica 73 |visuslizarfautorizar/negar todos os [tens da gula em tela unica no Portal nio
auditor;
Sisternas. Coordenagiio Midica Auditoria Médica 74 ::t":,‘i:""::"".“;':r':::l';':m'“ NS SR FuRly siiahadal ¢ st sim Er'.‘:'n";‘“'m'p::mﬂm iy
Permitir que ao filtrar as gulas pendentes de autorizagio :;i: possivel
filtrar as que sio previstas ou nio para cobertura integral diferenclada
Sistermas. Coordenagiio Midica Auditoria Médica 75 oo Pl conforme qu?nlo T sl aachs Hascn repramantn NAo
ino Portal do médico auditos
Permitir que o prestador de servigo ao soliciter @ autarizaglo de
procedimento no Portal, possa Inclulr a documentagia referante aos
Sistermas, OPME Materlals :xd‘:‘;‘lw““ L 76 |orcamentos de OPME e que este anexo seja categorizado para separar o3 NiD
o anexos que tratam de requisicio médica dos que sio orgamentos de
loPME;
Materiais Especials (proteses e [Permitir que seja possivel registrar Interaclo entre o setor de OPME e
Sistamas, OPME orteses) ” [prestador de ses © que esta interagdo figue vinculada & gula TISS; Nio
[Permitir a lzaco das solicitagbes de d
Sistemas, OPME o ol m‘m ®| 78 |OPME fitrando os n-nulm-run por situagio da guia |pmm:- nNAQ
sutorizado, cance
—— il . Demonstrado |mm:.o'll:dd.u:u
Sistemas, " o 79 |informag3es para Identificar as regides bucais, faces, dentes, arcaca com SIM SIM ol o e ey
357, observacbes; , faces, dentes
Parmitir gue nas gules de tratemanto odontoldgico Impressas conste as
Statyiry, O w & [valares de coparticipaglio pravisto; NAD
ermitir padrio tar nas da gulade
Sigtamun, O ) o Bl ltratamento cdontolégico Imprll; i Ao
[Permitir a classificagdo de plano ao beneficlirio, nome soclal, género Demanstrado no médulo cadastro do
sacial, lhdm referents a documentos de identificaclio (CPF, RG, etc), M beneficldrio, todos os ftens citados no
Ty e B2 oo a de adesdo, contatos (telefone, e-maill, fillacdo, dadas ™ # Na
-sudo cMi nd- reco, grau de parentesco, o5
Mostrado no modulo de beneficiirios do
Sistemas, Atendimento Benuficlirios o by ) HETRTES NRo SiM Sistema de Gestdo da Benner
[ra— '&:ﬂwﬂwm da data de recadastramento no IPAM Satde do nAO
Realizar o coma Evidenciado dentre do médulo de
Sisternas, ios 85  |por exemple, data de \ncbus-k troca de phrm. annﬂummm. SiM SiM cadastro, b'uﬂdimx todos os campos
troca de Brg. 08 1 e
i B adnlhd b i perfil Dmnmidnmﬂmmdlmhdl
Sistemas, Atendimento Beneficidrion 86 ::T;‘:,,‘oﬂ:;“:a g [ el i NAD M Bennar, no modulo beneficlirios.
- |Permitir alteraclo e/ou excluslo do histdrico de movimenta Demenstrado ne sistema de gestlo da
Nio Lol Benner, ho modulo beneficiirios.

Sisternas,

' fcadastrais dos beneficidrios (datas, motivo de :lnﬂhmamn pm perfil de

usudrio restrito mantendo registro de logs destas ope:

DIGITALIZADC
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Sistemas,

o CPF J3 contenh
:-dmmumml,rnll:ulumdeldndouhnd-hcmnrl
|digitacio;

NEO

Sistemas, Atendimento

[Permitir que o sistema ao cadastrar novas dependentes, busque os dados
|basicos do cadastro do titular;

NAO

Sistemas,

IPermitir 0 cadastro de mals de uma matricula por servidor, para
lcontemplar os casos que o servidor exerce cargos constitucionalmente
lacurnulivels, com a informaglia de qual & autarqula pertence. A
|identifieaclio do usudrio deve ser por CPF. No sisterna as matriculas
lduplas deverde ser consideradas para os chlculos de contribuico do
plano, iImposto de renda, etc.;

NAO

Sistemas,

L

Permitic a parametrizagho de regras para cancelamenta sutomdtice, com

» possibliidade de informar a dll.l fim, ou regramento par

lldependente atinglr 21 anos, ou 29 anes quando o plano for optative),
né plana para

invélidas/incapaciados;

nAo

Sistarnas,

Nos casos de mudanga de plano familiar para individual, realizar o
nnnllrn-ntududlp-nmnus Para esta opi deverd ser
alertande o usuirio que

|existem dlpmd-ntn que serlio cancelados;

NAO

Sisternas, Atendimanto

Beneficidrios

Permitir a identificagio dos beneficidrios através de cartio de.
identificacio ou por acesso blométrico de acardo com modelo de
lequipamaentos definidos pelo IPAM;

NAO

Apresentamaos a blometria faclal no
am conecta bem como a geragio de cartio,

Niio esta especificando qual tipo de
esta se falando

Sistemag,

[Permitir compatibilidade do sistema para Integraclo com Impressora de
Jeartio pa 30 da carteira do baneficia

NAO

Sistemad,

|Possibilidade de emitir ficha cadastral do beneficlitlo com as seguintes
informaghes: dados cadastrals, relacho de dependentes, movimentagSes
|éo titular « dependentes (data de adesdo, troces, etc), alertas;

NAO

Sistemnas,

Possibilidade de gerar cobranca de emissio da carteira do beneficldrio do
planc de sadde, em caso de 21 via;

NAO

Atende no mddulo de beneficidrios,
SiM cadastro para cobranga de emissdo de
cartaira e segunda via de cartio

Sistemnas, Atendimento

Baneficidrion

Patmitir @ registro histdrico de atendimentos realizados junto aos
|benaficidrics (CRM);

NAO

Sistemas, Cobranga

Baneficidrios

oslgio Bes, débitos,
-ﬂnm muinn :nmgla da uléu muruln die uidou, etc.) do

onforme &
legislagio vigente da IPAM;

NAo

Sistemas, Cobrange

Beneficiarios

Possibllidade de emitir extrato de r-nunl;iu individual de titulares ou
10 COm & n valor IPAM, valor de
[coparticipagho & mtalinunr em Intervalo de data de r"rn:lu,

NAo

Sistemas, Cobrance

Beneficidrios

Possibilitar a balxa de valores (total ou parcial) de reposicio «
|financiamenta dos beneficlarios informando um mo!
|ldecadncia/prescrigio/divida ativa)

NAO

Sistemas, Cobranga

Beneficidtios

101

|03 valores da coparticipagdo devem entrar no extrato de rep rr.md‘k do
beneficidtio para desconto em folha quando a fatura do p lor de
|servigo estiver liquidada (ver requlsitos sobre a Contabilidade);

NAO

Sistemas, Cobranga

Beneficlirios

[Permitir que no extrato de reposisdo conste os langamentos futuros ao
beneficiric;

NAQ

Sistermas, Cobranca

Benaficiarios

Fermitir a migragho de saldos 4 1eposiGa0 entre Denafclarios;

Sistemas, Cobranga

Baneficlitios

Permitir a geragio de relatorio de beneficidrios com as migracBes de
saldos realizadas listando se possuem saldo em aberto nbo migrado;

NAO

Sistemas, Cobranca

Beneficlirios

Pummr gerar relatdrio de hmﬂdltlum saldo devedor de r-rau;la
fiitrar ativos ou

m al
Im!nul, falecides, sem plano, stc);

NAO

Sisternas, Cobranga

Beneficidrios

Permitic gerar relatotio de
lbasa salarial em determinado periodo, Ilmnn'c a dnta da ditima blu
[salarial existente, drgho/sutarqula e matriculs;

NiD

Evidenciado através do mddulo de
SIM relatdrios, num perlodo especifico, com
base salarfal existente & matricula

Sisternas, Cobranga, Tesourarin

Beneficidrios

107

[Possibllidade de smitir relatdrio de contribulgho do planc de saide. O
relatdric deverd traz dos raferente bs bases salarlals que Incldem o
iplano (matricula dupla e eBnjuge), tipo do plano, sinalizar situagdes de
contribuicdes parte pchrunnl ha IPAM (exemplo: licenga ndo remunerada,

|celetista valor devide de con blo. valor de contribulgio
imansal & de férias pago, diferencas, devolucdes, contribuicho de
mumwm quamm de optativo, corregiio, multa, juros,

es;

NAo

Sistemas, Tesouraria

Baneficidrios

Possibliidade doumml mllma cileulo da correglo, multa e juros
devida de

NAo

No tistema AG, na parte de controle

financeiro, & Dﬂwnlplrlmlrhlre

caledlo de correcho de acardo coma
contribulcho do beneficlirio

SiM

Shtemas, Atendimenta

Baneficio Cobertura Integral

[Disponitilizar opgde para informar dados referente a0 enquadramanto
ino Artigo 15 do beneficidrio com as seguintes InformagBes: patolagias,

CIDs, nimero do processo, data de Iniclo, data prevista para renovaglio,
|data de revogacdo e obse

NAD

Sistemas, Atendimento

Benaficio Cobertura Integral

110

{40 realizar a renovagio no adramento da beneficidrio na Artigo 19,
inde permitir data malor da qun ade direlto a0 plano de saude

Sisternas, Atendimento

Baneficio Cobertura Integral

111

Disponibilizar facil acesso b consulta de dldﬂ“—d-ﬂ h:n-ﬂdlwln referente
no fuia ne
[Portal Web do médica suditar;

nao

Sistamas, Atendimento

Benaficio Cobertura Integral

12

[Permitic l tmmlc da relatérios sobre os beneficiérios anquadrados,
renovad: evogados no Artigo 19 em determinado periodo com a
'plllbﬂldldldl filtrar pela situagio ativo ou nko

NAO

Ststemas, Atendimento

Beneficio Cobertura integral

[Permitir que nas guias seja possivel definir o regramento de
icoparticipagio de forma | tuagdes di
lArtigo 19;

ne

Sistemas, Atendimento

Baneficlo Cobertura integral

114

Permitir a restrigho pot perfil de usudrio a atualizaclio das gulas no que se
Irefere ao regramenta de coparticipagio de enquadramento no Artige 19;

Sistemas, Atendimento

Beneficio Cobertura Integral

1s

[Permiti a restrigho pot perfil de usudrio & atuall das gulas no que s&
efere a0 regramento de coparticipacio de enquadramento na Artigo 19;

Sistemas, Atendimento

Beneficio Cobertura Integral

118

[Para guias com previsic de cobertura via Artigo 19, & data de validade
Indio deverd exceder a vigéincia do beneficldrio no enquadramanto;

Sistern

Dsonlpluﬂ-

17

[Permitir realizar de acordo com
@ Legls do IPAM. Possibili hr I -mdnln de contrate para o
ibeneficibrio, Os em folha de

$istemas, Atendimanto,
Odontologia

Financiamentos

118

IPara financlamentos de prestadores de servigo pessoa fisica aue nio
[sejam isentos de INSS, realizar o acréscimo de 20% referents ao valor do
INSS para cobranga ao beneficlirio;

Sistemnas, i

Odentologia

119

Possibilidade de emitl: extrato de financlamentos dos beneficidrics em
jum determinado periodo;

NAo

Sistemas, Auditorla/Contas

Reembolsos

[Permitir o rumhabo 03 beneficidrios referente aos servicos de
legislacho do IPAM vigente;

SIM

Demonstrado no monitor de contas, todo
SiM @ processo de reembolio (PEG), nko
credenciados.

Sistemas, Credenclamento

PORTAL WEB - REDE
CREDENCIADA

IO portal web deverd ter acessivel sos prestadores de servico que 1e
incluem os laboratdrios, hospitais, clinicas, médicos, psicdlogos,
[Fsictarapeutas, etc;

NAO

SIM iApresentado no portal credenciado

Sistemas, Credenciamento

PORTAL WEB - REDE
CREDENCIADA

a2

[Possibilidade do prestador de serviga poder consultar a situacle do
[benaficiirio am relagio so dirsito aa plano;

5im |[Evidenciado no conecta

Sistemas, Atendimento

PORTAL WEB - REDE
CREDENCIADA

123

Pmniwmuuprmldod' ™ salicitar de gui
lcom data retroativa e seja pnulul limitar um periode maximo

nio

Demanstrada na conacta a solicitagho

i com data retroativa,

DIGITALIZADO

IPAM
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resentado o trimite online de

sistemas, Credenclamente mgwg;::“ 128 [Permitic as operagdes de faturamento online; 5iM sIM Mur::unb onlinie na pINtHorma conscta
[Permitic configuraco do periode que o portal ficard disponivel para
Sistemas, Credsnclamanto ’“gﬁ;:ﬂ;;‘:“ 125  |faturamento, podenda esse ser alterado de forma individual ou em massal NAo
conforme necessidade;
Parmitic o Impresslo de comprovante do faturamento via Portal Web, de
Sistemas, Auditoria/Contas sy 136 que serd utilizado para entrega da documentao fisica ao Instituta pelo nAo SiM Demonseyes ?;':m’:mm.l
prestador de servigo;
% PORTAL WEB - REDE [Permiti o envio da conta em formato xmi no padréie TISS, quande for o Agresentado o item na plataforma Benner|
S Crédantimenty CREDENCIA 27 lcaso. Atusimente todos o3 haspitals utilzam esta forma de faturamenta; 304 M Conecta (envio faturamenta XML]
PORTAL WEB - REDE IDisponibilizar a drea para consulta de faturas com os detalhes dos Demansirada na parte de recursos de
SHaamee Auihora/Conias CREDENCIADA 28 oanaficiarios atendidos e suas giosas; NAG il #losas do conecta
= Dlw?':lmiﬁiu’;nm;ﬂa J;: mecz ddo nt:aud‘ar gﬂm :o mlnlrﬂr}ﬂ s
. PORTAL WEB - iseguintes informacdes: ben , dades da guia, data de atendimento,
Sistamas, AydRorla/Contas CREDENCIADA 129 lequipe médica e grau de participagio em procedimentos, valor pago, NAo
giosado, justificada de glosa;
No conecta, d momtvmv;: m":dwt
PORTAL WEB - REDE Disponibilizar a epglio para consulta de valores para emissio de nota [analisar e processar notas ficais pendentas
Sistemas, Contadorla CREDENCIADA 150 fiscal aos prestadores de servigo pessoa juridica; NAo L
08 prestadores de ufvlvm ]
. PORTAL WEB - REDE ilizar drea para de mensagens acs de Na solugia conacta foi demonstrado a
Sistamas, Cradenclamanto CREDENCIADA 131 Lo rvico com a passibilidade de inserlr anexos; who M insergdo de anexo & mensagens
Disponibliizar dres para autor o de guias de consulta, guias de
: PORTAL WEB - REDE Demonstrado os ltens relatives ac 132 no
Sistemas, Atendimento 132 [SP/SADT, de gulas de Internagho, solicitagdo de prorrogasia de NAO SiM
CREDENCIADA internacho; conecta
Demanstrado na solugio CONECTA as
PORTAL WEB - REDE Disponibilizar a dres pars consultas de guiss sutarizades e opgdio para i
Sistemas, Atendimento 133 % NAO sim consultas de guias autorizadas com a
CREDENCIADA de gulas; opgio de cancelamenta
Sistemas, Atendimenta FOMALWER  REO% 15 | [PAIRER irpensihy s SUiat B0 BORAVOR de WWETSOmENt oA 2 Ao siM Fol demonstrada no conecta,
declaragio de retencio de INSS mensal
Sistemas, Contaderia %g‘:‘.;fﬂ 135  laos pumdcm pessoa fisica no Portal Web conforme dades necessirios NAo
para esta finalidade;
Dmnibillnr a irea para mnn-m;ln.'n-cu;.ln de unsu a prestadares|
PORTAL WEB - REDE & Iforre it
Sisternas, Auditoria/Contas CREDENCIADA 13 m\nm £oma por um\pbq m:ndmci. ﬂwurluutn. foncaudidlogos. NAD
IN§o permitic a0 prestador de servigo confirmar/executar gulas fora do
intervalo de emissdo e validade da gula;
Sistemas, Auditoria/Contas PQE';;EH’I‘!:!“;EN 137 [Permitir a realizaglo dos recursos de glosa e contra recursos via Portal NAD
; Evidenciado na soluclio conecta,
- PORTAL WEB - REDE Permitic a configuragiio do pericdo da realizagdia dos recursos de glosa s
Sisternas, Credenclamento CREDENCIADA 138 leantra recursos por prestador de servigo; NAD Sim md':‘\.::rm"“ L : gulas nnha;ln de
= PORTAL WEB - REDE o permitir a criacio de contra recurso caso a fatura de recurso de glosa
Sty Ay Lanis CREDENCIADA 139 1§ estiver com nota fiscal vinculada; it
PORTAL WEB - REDE [Permitir que seja possivel visualizar o histérico de justificativas dos Itens
Ststemas, Auditoria/Contas CREDENCIADA 140 |iesde o fatura principal st & final de contra rectirso; Ao
PORTAL WEB - REDE Permitir realizar o vinculo das faturas de recurso de glosa e de contra
Sistemas, Auditoria/Contas CREDENCIADA ML [ rre com i faturd Oetghnal NAO
PORTAL WEB - REDE Permitir a visualizagio do histdrico de vinculos de faturas (fatura
Sistemas, Auditoria/Contas CREDENCIADA 182 Lorincipal, recurso de glosa & contra recurso) em relatdrio de recursos; Mo
N Permitir a configuragiio do bloqueio d- envio de arquivos xml's por
Sistemas, Auditoria/Contas s bt Yo 143 [prestador de servigo que cddigos nido (riss, nAo SIM it sl igsaion
[TUSS, taxas, etc);
PORTAL WEB - REDE |© prestador que estd cancelado deve ter acesso ao Portal para verificar
Sistemas, Credenclamento CREDENCIADA 184 |estratos de pagamento, demostrativo de Imposto de Renda e cobranga NAG
|de \tos 20 seu
2 Disponibilizar aplicativo para acesso aos beneficlirios do plano de saide,
SISTEMAS ARt sy - 145 |dsponiulaade, s s itials sara dowrload (Apple Stora « Pay Stors) nia SIM Evidanciado no aplicativo mobile
jpar
SISTEMAS e 146 [0 aplicativo deverd dispanibilizar » carteira digital do benficlirlo; Nio siM Evidenciada no apllcative mobile
SISTEMAS e o o 147 [Deverd canter consulta b rede credenclads; nio siM Evidenciado no aplicative moblle
Permitir a autenticaglio dos beneficidrios do plano de salde via
PORTAL WEB - BENEFICIARIOS £ i
SISTEMAS p 148  |plataforma e-Gov e que seja possivel parametrizar se serd » Unica forma NAD
APLICATIVO IPAM-SAUDE de autenticagdo ao benaficiirio ou .
PORTAL WEB - BENEFICIARIOS E [Permitir a impresslo do comprovante de despesas com a salde por CPF
Sistemas, Atendimenta APLICATIVO IPAM-SAUDE 149 0ara Imposto de nendi & mesme ao deverd exigl Atvacko 46 pog-un: NAO sIM Evidenciado no portal & no moblle
PORTAL WEB - BENEFICIARIOS E Possibllitar & consulta de informagdes e beneficla do plano de sadde Demonstrade no portal & no Aplicativo
Sistemas. Atendimanto APLICATIVO IPAM-SAUDE 150 | dquirido, histdrico, cansulta de sxtratos; um M mobil todos o itens.
e S :;n:\lﬁ a lmamslo dl relatdrio de utllizagio do plano de saide no
. ! inimo com as s descricho do
LRI APLICATIVO IPAM-SAUDE 11 erviga utilitado (exame, procedimento, consulta, etc.), com valores, Wio
coparticpaghe;
Perimitic 80 bene! h de servicos
= i informando na minlmn © local de realizacio durlldu', anexar arquive
PORTAL WEB - BENEFICIARIOS E com a requisicio médica, qual beneficlirio do grupe familiar. A
i APLICATIVO [PAM-SAUDE | 152 ferramenta geverd orificat s benaficrio ia -mal o/ou SMS quando NAo
nas solicitacdes de
fum objetiva;
PORTAL WEB - BENEFICIARIOS £ [Permitic a de avisos/ noth da com Demanstrada ne Aplicativo Moblle e
s e APLICATIVO IPAMSAUDE | ***  Jopgio de anexar arquivos; Nho M Portal
[Permitie visualizar o usudrio que realizou o langamento da gula, detathes
Sisternas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 158 Lo cobrana, sagamento; NAQ
[Permitir m-radp |m massa de data de vencimento de fatura,
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Cantas 155 a dados financelros do nNAo
|prestader de mr\dw,
[ - ﬂndﬂlm —— Numdulu:ldmi‘:w-hd
" rmitir a parametriza cmuaru i3 e glosas parametrizar no
Sistemas, Auditoria/Contas [ Processamanto de Contas ;L s bior oL ogimindsivge ) S eha ey Nig siM Sria e Gt 08 prarcs O vl S
Benner
|0 sistema deverd glosar automaticamente consultas de pronto
Ststemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 1 B aliranity Gl Catvsrant BB o CratE Ob rab3rs NAo
[Permitiy que no processamento de arqulvos sml's para consulta de pronto]
Sisternas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 158 { I fr A, 05 exames nNAo
lenviados apenas no xm sejam vinculados & gula;
o “b:m"dmi .I'"T’ durlim canferéncla\faturamento das contas
" " 58 0 bene! possul autor| por eriquadramenta no Artigo 19
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas LN bt radiador &8 guls sslisade riko estiver conigurodd Bira- NAD
d de acordo;
e PPy Nas lulia‘sﬂpnmmr acesso facilltado ';hll‘dlkﬂ de uthizacho do
wmas, itoria/Contas, [beneficidrio no mumncnnlnln par digo TUSS & ou dc wd!
Coordenacia Médica Processamenta de Contas 160 e o, bt et i NAO
imagem, ate) @ ou por prestador de sarvigo em um dnermmma pcrkn!u,
Permitir visuallzar histdrico do urlur de atendimento (urgéncla ou
Sistemas, Auditorla/Contas Processamenta de Contas 161  [eletivo) solicitado na autorizaglo pelo prestador no Portal Webea NAD
informagdo enviada apds o Pluhlmln!u da conta xml hospltalar;
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 167  [Permith realizar o encerramento)/fechamento/reabertura de faturas nho

indlvidual, multipla seleclo ou em massa;

X G 7
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Sistemas, Auditoria/Contas

Processamento de Contas

[agrupamentos de faturas; Permitir a selego de faturas para
[agrupamento ou desagrupamanto; Permitir a inserdo ou excluso de
Htaturas a0s agrupamentos [4 existentes; Permitir que a partir de filtros

| palo usudrio (ne minimo por Intervalo de data de vencimento
|de fatura, competéncia, efou grupo de prestador, situaglio da fatura) o
"“}E,"" permits o agr am massa dos da servico por
|CPF/CNP);

nAo

Sistemas, Auditoria/Contas

Processaments de Contas

184

|0 sistema deverd o de a e-

da fo farme as regr
|nas tabelas AMB ICSHPM Deverd parmitir o rod!culo du percentusis
|de via de acesso da guia;

nEg

Sistarmas, Auditoria/Contas

Processamento de Contas

|0 sistema ao processar arquivo xml de procedimentos que gefam
|nenordrios médicos, realize & u'h;lu automitica dos valores previstos de
|pagamento aos credenciados aa IPAM;

NAO

SIM

Apresentada no conecta e no sistema de
estBo, com a devida provisio para o
prestador,

Sisternas, Auditoria/Contas

Processamento de Contas

Possibilitar 8 lndu:laf-x:lmlo da equipe de servigos médicos que

ou exame, Para inclusio
|de novos codigos nl gula permitir replicar as informagSes para toda &
|squipe médica;

NAO

Sisternan, Audltoria/Contas

Processamenta de Contas

de honordrios médicos em & posterior 3|

[Permitir o pag
hospitai ou clinica;

NAD

Sistemas, AuditoriafContas

Processamento de Contas

[Permitir a geracho de relatdrio sintético & analitico sobre as fa
lhonorarios médicos em determinado periodo;

NAD

Sigtemas, Auditoria/Contss

Processamento de Contas

169

|0 sistera deverd Identificar para qual entidade deverd recel
|pagamento conforme contrato vigente udmdlrnllngln Eumpl
Ipumdur passon fisica recebe pagamento através de pessoa juridica;

nAo

Sistemas, Auditoria/Contas

Processamento de Contas

170

[0 realizar o cdleulo de valores de honaririos médicos, aplicar glosa caso
|o masmo estejs cancelado na data do atendimento;

nio

Sistemas, Auditoria/Contas

Processamento de Contas

1

[Permitir que o prestador de servico posss enviar para faturamenito
[apenas guias em que o iocal de realizaciio e pagamento saja o masmo;

Sisternas, Auditoria/Contas

Processamento de Contas

mn

[Permitir realizar estomo de coparticipagdo para o beneficidrio de forma
|simplificads, lnlnrmmdn nuk:r referente a determinado procedimento |

Ho ter sido paga pelo
neficliric ou niio;

nNAD

Sistemas, Auditoria/Contas

Processamento de Contas

173

de coparticipacio so beneficiirlo

Permitir & langamento de cobr
e valor quando identificada necessidade

vinculada & gula que originou
de acerto de valores;

nho

de Contas

Sistemas, Aud fContas

174

[Permitic que o sistema faga distinglo entre faturas normals, recurso de
|glosa, honoririos, reembolsos;

nAD

Sigternas, Auditoria/Contas

Processamento de Contas

17s

Permitir a visualizaglio de todos os [tens pertencentes a gula em tela
lunica. Permitir que nesta opgio sela possivel realizar 3 manutenclo de
(glosas, justificativas, informar um au mais motivo de glosa no mesmo
litem, ajuste de valores individual ou multipla seleglo, coparticipacio,
[concillagdo, etc.

NAD

Pt de Contas

Sistemas, fContas

176

[Permitir glosar toda a gula e que seja possivel informar uma Justificativa;

LLE]

Sisternas, Auditoria/Contas

Integragho Farmacia do IPAM

m

permitic a importagio de dados referenta bs compras @ devolugdes dos
Ibeneficidrios na farmdcia do IPAM. A farmdcla do IPAM gera 1 arquivo txt
lcom todos os dados todo iniclo de mis para processamenta do IPAM;

LLE]

SISTEMAS

integragio Farmdcia do IPAM

178

argulves de cda (dados
la de limites de utliizaglo dos beneficidrios) utilizados no sistema da
[Farmacia do IFAM;

nAO

SISTEMAS

integrachio Farmicia do IPAM

179

IPermitir inserir valor adicional de reposiclic que impacts na contagem dos|
llimites do bensficidrio que silo disponibilitades A farmicia do 1PAM;

NAO

SISTEMAS

Integragho Farmicla do IPAM

[Permitir gerar rd-ﬁﬂn das cartelras dos beneficidrios sem limite de
|utilizacsio na Farmacia da IPAM;

NAO

Sigtermnas, Contadoria

Contadoria

181

|Parmitir a geragio de arquive de empenhos e arquive de liquidaclo dos
prestadores de senvico, conforme o leiaute utilizade pelo sistema de
|contabilidade, Informando no minimo os seguintes pardmetros: més e
lanc das faturas, data para geraglo do lote de empenho, prestadores de
servigo ondun]- possivel filtear na minimo por pessoa fisica, juridica «
[por grupos de prestadores de servico. Estes arquivos slio importados em
|sisterna terceiro du Contabllidade;

NAD

Sistamas, Cr

Contadotia

12

[Permitic armazenar dados raferente b licl « contrato do prestador de
lservico para posterior geragho do arguivo de empanhos, para
latendimento As solicitagBes do Tribunal de Contas;

NAO

Sistemas, C

& drios dod arquivas de di
d-wm parmiti a paramatrizagio pelo IPAM;

NAD

Sistemas, Contadoria

Contadoris

184

IPermitic cancelar lote de empenho/liquidaglo. Deverd ser possivel
Irealizar o cancelsmento do lote, ou apenas de determinade
lprestador/fatura;

Sistenas, Contadoria

Contadoria

iPermithr visualizar relatdrio no formato de planiiha eletrénica com os
idados dos lotes de empenhos gerados com no minime as seguintes

inte : tipe, se & pessoa fiskca ou juridica, grupo do prestador, CPF
ou CNP, eonta cmwall. valor, aliquatas e valores dllmprmm (IR, 155,
P-r:zo INSS page pelo
ndnnulﬁyuuj,

nio

Sisternas, Contadaria

Contadoria

186

[Permitir geraghio dos balencetes de reposiclo ¢ financiamentos dos
Ibeneficiérios em formata POF e planiiha eletrénica;

nAO

Sistemas, Contadaria

Contadaria

187

[Permitir a do didric auxiliar em formato de planilha eletrénica
lirelatdric que detalha o balancete - ver requisito anterior) dos
[beneficlérios;

NAO

Sistemas, Contadorla

Contadoria

[Parmitir a geracio de relatdtio de correclo devedora e credara da
Ireposicio & financiamentas nos farmatos POF & planilha eletrdnica;

NAO

Sistemas, Contadoria

Contadoria

Permitir a geragic de relatério de astornos dos beneficlirios por periodo;

NAC

Sistemas, Contadoria

Cantadoria

Permitir o cadastro de prestadores de servico pessoa fislca que possul
[retenclo de INSS em outras fontes;

5iM

Apresentado no madulo prestador para
lumdl base calculo, do recurso de
ro dao prestader PF a retenclio

Sistemas, Contaderia

Contadoria

191

{Permitir gerar o relatdrio de retengdes de INSS em outras fontes (ano,
|més, prestador) em formata de planilha eletrdnics;

NAD

5iM

Demonstrade ne mddulo relatarios
parte de retenglo de INSS & suas nuances,
de acordo o explicitado pelo item

Sisternas, Contaderia

Contadoria

[Parmitir o anvio de informagdes dos prestadores de sarvica #o eSocial au
loutro que vier a substitul-lo, EFD-Rainf;

NAo

SiM

Demonstrade no sistema ERP financeiro,
no mddulo ADM, na funcionalidades
parametros da REINF.

Sistemas, Contadoria

Contadoria

[Permitir gerar rﬂnﬁrh de mmhnlm om determinado Modiqu

|rees rrmludnowuhdnm\w wunmaraordmw-uuwnu
{totaiizador

NAO

Sistemnas, Contadoria

Contadoria

184

Permitir gerar relatdrio com as emissdes de segunda via de carteira dos
[beneficisrios por periodo com os valores pagos/em aberto

nAo

Sim

Damanstrada no madulo relatério do AG

Sisternas, Contadoria

Contadoria

185

iParmitl gerar arquivo com dados referente s notas fiscals dos
res da servigo (DMST - Declaraglio Mensal de Servigos Tomadas
leletrénica) para serem Importados no site da Prefeitura de Caxias de Sul

nAO

Sistemas, Contadoria

Contadoria

Permitir a geraglio da DMED (Declaragho de Servigos Médicos e de Sadde)

NRO

R

No mddule controle financeiro,
evidenclamos a geragio da DMED.

Sisternas, Contadoria

Contadoria

IParmitir gerar relatdrio d bulghes pi Arfas por prestador de
jservico @ periode. os valores 3

DIGITALIZADO
IPAM




o o

DIGITALIZADO

Sistemas, Contadoria

198

D{wonlhluxv ulatﬂdn de custos nu} -Mdadu no formato planitha

ade
l(exemplo: d:nim mmn. Imntuh. Hdm peutas, lenmudiélnwa
Ihospitals, midico: fatura,
|lprestador, vaior total, mnerAM valor beneficldrio, outros descontos,
loutros acréscimos, PJ efou PF, Este relatdric deverd listar apenas
prestadores que tiverem liguidacio gerada;

nNAo

Sisternas, Diretor Financelro

Pmnmr a ttul\luglu da correclo e Juros quando for o caso dos saldos de)
dos baneficlirios de acardo com a legislagio

Tesouraria /

vigente;

niko

Sisternas, Tesourariy

Tesouraria / Financeiro

[Permitir a integragho com o banco para envio de pagamentos acs
fuﬁldovn de servigo & Importagio de arquivo de retorno confarme
lelaute solicitado pelo IPAM;

Sistemnas, Tesouraria

Tesouraria / Financeiro

01

Permitir que saja possivel realizar os filtros necessdrios para a geragio do
arquive de pagamentos dos prestadores de servigo filtrando no minime
[por: grupos o de servigo

hospitals, clinicas, etc), Intervalo de data de vencimento, bem como a
consulta de dados que foram enviados ou nio;

Sistemas, Tesouraria

Tesouraria / Financeiro

200

NBo permitir gque sejs realizado de servigo
que contenham faturas nlo liquidedas;

Sigtemas,

/

[Permiti realizar o registro de pagamento de prestador de servico pagos
por Tesouraria (manualmente];

Sistemas,

Permitir a geracho de relatdrios referents aos pagamentos de prestadores|
[6a seicn. g el com w4 seguintes inforrawgres: CPR/CNPY, norod;
valores (bruto, retencdes e liquidol, situacio (pago ou nio), data de

, totalizadores de pagos ¢ ndo pagos

Sistermas, Tesouraria

Tesouraria / Financeire

[Permitir o registro de pagamentos parcial ou total de valores de créditos
iou débitos de beneficlirios onde ¢ acerto ¢ reallzado via Tesourarl
[Exemplo: beneficidrio deseja aultar parte do saldo devedar de repos|

[ou tem & receber valor de reembolso médico;

Sisternas, Tesourarla

Tesouraria / Financelro

que o3 de
|e contribuigio) realizados na Tesouraria, possam ser batades de forma
[individual ou agrupados (multipla selecio);

SISTEMAS

Avallagsc Atuarial da Salde

07

Permitir a geragdo dos arquives para avaliaglo atuarial conforme o
leiaute exigido pelo contratade;

SISTEMAS

Falha de Pagamento

208

Permitir a importaglo dos argulves de base salarial enyladas pelos drglos
para posterior calcuio da contribuigio no plano de saude;

SISTEMAS

Folha de Pagamente

209

Permitir a prl:lu dos argulvos necessérios ac envio plra afolha de
contendo 0% reposigio,
Man:mnrol, estarnos, rlmbolsu. taa de 21 via. d- carteira;
devolucdes e planc de sadde,
arguivo de patronals ¢ os relatdrios necessérios a esta comunicaglo. Esta
|geracio deve permitir gerar para todos os érgdos ou por crgio

NAD

SISTEMAS

Folha de Pagamento

10

|Para ficid am troca di t durante o més que
seja possivel informar a base salarial respectiva e na geragio da folha de
pag sajam estes valores no cdlculo da contribulgo;

NAD

Sisternas, Contadoria

Folha de Pagamenta

m

Na geragho dos arquives para envio b folha de pagamento, gerar arguive

POF com todas as contas enviadas e totalizadores de cada conta;

NAO

SISTEMAS

Folha de Pagamento

12

plano de saude lado por
l"dmw, término de pensiio, exoneragio ou algum outro mativo em
|laue o mesmo niio possua mais folha de pagamento, niio enviar para folha
|de pagamento visto que os mesmos nlo serdo acatados pela folha;

SISTEMAS

Folha de Pagamento

13

[Na rotina de da folha de realizar tratamento
das beneficiirios que possuem matricula dupla e saldo devedor de

para que sefa distr as matriculas o saldo devedor
lem atraso por 3 ou mals meses para desconto em folha;

nNio

SISTEMAS

Folha de Pagamento

214

P-rm!hr a importagio dos arquivos de retorno da folha de pagamento
hllu dos valores que faram

& geraghc de ¢
ou widﬂu: do cuntribui;lo dw&dal pafa o proximo més;

Sistermas, Contaderia

Folha de Pagamento

215

Permitir gerar relatdrio com os totals de contas balkadas apds impartagio|
|dos arquivos de retorno da folka de pagamanto de cada drglo/autarqula;

SISTEMAS

Folha de Pagamento

216

Permitir gerar relatdrio de cadastro com data retroativa de beneficlirios
[titulares por periodo listando drgho/autarquia, a data da movimentagdo,
Ifipo da movimentaglio (Incluslo, cancelamento, desean
tetc], a data de langamento, tipo de plano e mativo de ca
formato PDF e planilha eletrénica;

NAo

SISTEMAS

Folha de Pagamento

[Permitic gerar relatério de cadastro de beneficidrios dependentes com
data retraativa nos planos faixa etirla e optative per periedo, listando

2, a data da pa

|rnmao um;almnm descancelsmanto, troca, lch adatade
lancamenta, tipe de plans, mativa de cancelamento, nome da titular no
tormato POF e planilha drzrﬂnle.,

SISTEMAS

Folha de Pagamento

218

rmitie gerar relatorio de cadastro de beneficiirios dependentes com
)uu retroativa nos planos faixa etiria e optative pnl periodo, listando
o/ adata o

lnuuﬂo cancelamento, dmun:cium-nln,tmu‘ wtc), a data de
[langamenta, tipo de plano, motive de cancelamento, nome do titular no
liormato PDF e alanilha eletrdnica;

SISTEMAS

Folha de Pagamento

219

[Permitir gerar relatdrio de beneficlirios que nilo contribuiram no plano
de salide com data igual ou menor informada

IPAM
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Licitagoes

De: "Rodrigo Fernando Nunes Garcia" <rodrigo.garcia@benner.com.br>

Data: segunda-feira, 20 de novembro de 2023 17:52

Para: <licitacoes@ipamcaxias.com.br>; <priscila@ipamcaxias.com.br>

Cc: "Amancio Alves De Paiva" <amancio.paiva@benner.com.br>; "Giovanni Bugmann"
<giovanni.bugmann@benner.com.br>

Anexar: IPAM_Requisitos.xlsx

Assunto: Benner | POC

Srs., boa tarde.

Em nome da Benner, agradecemos a oportunidade.
Conforme previsdo do rito descrito no edital, segue planilha com os requisitos apresentados.

Abracos
Rodrigo Nunes Garcia

b Head de Mercado e Produto Saude
enner rodrigo.garcia@benner.com.br

Tel: 11 2109-8500 Cel: 11 976393053 | benner.com.br

Aviso Legal - Este documento pode incluir informag¢ao confidencial e de propriedade restrita da
Benner Sistemas e apenas pode ser lido por aquele(s) ao qual o mesmo tenha sido enderecado. Se
vocé recebeu essa mensagem de e-mail indevidamente, por favor, avise-nos imediatamente.
Quaisquer opinides ou informacgdes expressadas neste e-mail pertencem ao seu remetente e nao
necessariamente coincidem com aquelas da Benner Sistemas. Este documento ndo pode ser
reproduzido, copiado, distribuido, publicado ou modificado por terceiros, sem a prévia autorizagao
por escrito da Benner Sistemas. Disclaimer - This document may include confidential and restricted
property information of Benner Sistemas and can only be read by those to whom it has been
addressed. If you received this email message improperly, please let us know immediately. Any
opinions or information expressed in this email belong to their sender and do not necessarily
coincide with those of Benner Sistemas. This document may not be reproduced, copied, distributed,
published or modified by third parties without the prior written permission of Benner Sistemas.
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SETO TEMA D DESCRICAO OBRIGATORIO
p po— ] [Apresentado evidéncias das linguagens de
o 0 sistema de plano de saiide devera utilizar uma linguagem orientada a N P 0 evidenclas das linguag
SISTEMAS Aplicacio 1 * . 2 NAO SIM programagao e as préticas utilizadas com
obietos e as boas praticas de programagio; !
posterior envio de tela.
A'solugio é 100% web e funciona
SISTEMAS Aplicagio 2 |oacesso ao sistema devers ser totalmente online; N&O SIM totalmente online. Demonstrado portal
web, sistema de regulagao
[03cess0 30 STstema para os b T SeTVIco, Beneficianios &
médicos auditores deverd ser obrigatoriamente através de aplicacéo
eb, sendo que deveré ser suportado os que ocupem posicio relevante A'solugio é 100% web e funciona
SISTEMAS Aplicagio 3 Jnos rankings globais dos navegadores mais utilizados em suas versdes SiM SIM totalmente online. Demonstrado portal
mais recentes como por exemplo, Microsoft Edge, Firefox, Google web, sistema de regulagio
chrome. Além de funcionar em navegadores instalados em dispositivos
Avei tablets_etc)
Foi apresentado uma solugio de BI com
todos os pilares de controle de
SISTEMAS business Inteligence o [pisponibilzar ferramenta de Business Intelligence (B) ntegrada a0 - - sinistralidade, gestdo de beneficiérios,,
sistema para extragao das informagaes de gestio; gesto de rede credenciada,, precificacdo,
andlise preditiva, entre outras
informagges apresentadas.
[Formitir a visualizagao e a impressao de relatorios de informacdes . Demonstrado power BT com relatorios
SISTEMAS Business Intelligence 5 ! < P ! ¢ NAO SiM strado p!
eren extragBes em excel e pdf por exemplo
[Disponibilizar cubo assistencial 3 configurado no sistema contendo no =
" " v - Dermonstrado as informagdes no Bl, de
minimo dimensses que englobem informagdes dos segurados, rede e
SISTEMAS Business Intelligence 6 |credenciada, periodo de faturamento, procedimentos, taxas, didrias, NAO sIM ) !
" " ocedim item, como rede credenciada, taxas entre
materiais e medicamentos, glosas, coparticipagaes, entidade de
outros.
Todas as informagdes mantidas pelo sistema deverso ser armazenadas
em banco de dados relacional. A base de dados utilizada pelo sistema
devers respeitar as propriedades ACID: Atomicidade: se houver alguma 0 sistema é orientado a servigos. Banco
[falha durante a execucdo, a transagdo é desfeita; oracle ou sql, que sdo relacionais. Registro]
Consisténcia: uma transagio serd preservadora de consisténcia se a sua LGPD, parametrizavel, com documentagil
execugo completa fizer o banco de dados passar de um estado especifica. Apresentado evidéncia, com
SISTEMAS Banco de Dados 7 i para outro; siM SiM providers e apresentado mecanismo de
solamento: uma transago deve ser executada como se estivesse isolada captura, com demonstracio de
das demais; durabilidade, com todos os requisitos de
Durabilidade: as mudangas aplicadas ao banco de dados por uma propriedade isolados, Apresentado
transacio efetivada devem persistir no banco de dadosTodas as exemplos com posterior envio de telas
informagdes mantidas pelo sistema devero ser armazenadas em banco
e dados relacional. A base de dados utilizada pelo sistema devers
y - = Apresentado mecanismo de Iogins das
SISTEMAS Controle de Acesso g [Permitira autenticagdo dos usudrios no sistema através de login e senha Nio - plataformas Benner,a fungo de
pessoal; cadastramento de senha, dentro do
médulo de logins
Demonstrado os perfis dentro do sistema,
SISTEMAS Controle de Acesso 9 [permitir a configuragao de perfis de acesso ao sistema; N&O SiM com os papéis definidos por alcada, no
modulo de acesso
. ) , Demonstrado no sistema, na fungo de
Existencia de administrador do sistema (usudrio master), controlando o e oo e
SISTEMAS Controle de Acesso 10 acesso as transagses da solugao inclusive operagdes (inclusdo, alterago, NEO SIM 8 < .
. perfil de usudrio master, inclusive com
exclusio e consulta); ° "
consulta, exclusdo, alterago e consulta)
[Formitir que sejam registrados Togs das operagGes realizadas pelos
) ususrios do sistema. O sistema deve manter registro da data em que . Demonstrado na funcio logs e auditoria e
SISTEMAS Log das Operagdes 1 N " ° -m NAO SIM ' °
ocorreu o evento, dos parametros e filtros utilizados pelo usuario na 0s devidos registros
execucio da 8
" Permitir a visualizagao dos Togs do sisterna filtrando por Usuario, data, -
SISTEMAS Log das Operagdes 12 “ 8 p NAO
hora, rotina, etc.;
- " — " " Mostrado a edigio dentro do modulo
permitir a manutencio completa dos dados (inclus3o, alterag3o, exclusio o e e
SISTEMAS Interface do Usuario 13 e consulta) através das telas da aplicacio, obedecendo as restrigdes de NEO SIM . > o e
(mostrado evidéncia de inclus3o,
acesso; ° <
alteracio, exclusio e consulta)
[mplementar tratamento de erros & excegdes de forma que sejam [roresentado em virios momentos
SISTEMAS Interface do Usudrio 14 [exibidas e icativas, que jtem a0 N&O SiM o
jcas mensage : [(conecTa, AG)
usurio o motivo do problema;
eve ser adotado um padrao quanto a fonte, Identificasao do IPAM,
SISTEMAS Interface do Usuario 15 |cabegalhos, rodapés, codificacio e demais atributos dos documentos e N&O
relatorios
mplementar a interface do sistema de forma padronizada de acordo com
o contexto de operagio, exemplo: Portal do beneficiario, Portal do
Prestador, Portal do médico auditor, médulos de utilizagio interna,
SISTEMAS Interface do Usuario 16 i a igo dos grficos, como: barras, N&O
formularios, botdes de acdo, grids, métodos de interagio com os
registros, paginagio, contagem de registros, etc, exceto para ferramentas
e terceiros anexas 3 solugdo;
Disponibilizar ferramenta para a criagio de relatorios customizaveis. A ) o
by criagao de re'a No médulo relatorio, é possivel
Gerador de Relatérios ferramenta deve permitir a criagdo de instrugdes de busca dos dados, e e
SISTEMAS Relat 17 possibilitando definiio das informades a serem exibidas, tabelas sim SiM code,
Customizéveis ando € e onde o cliente poderé ‘parametrizar de
envolvidas, cléusulas para filtragem dos registros, critérios de ’
. acodo com a necessidade do cliente.
agrupamento e ordenagio dos resultados;
Gerador de Relatorios [Permitir que sejam exibidos nos relatorios os parametros utiizados na .
SISTEMAS e 18 I que se P NAO
Customizéveis execugio;
L " A S - Demonstrado a configuragio de acessos e
Gerador de Relatérios Permitir que o relatério criado seja disponibilizado para os usudrios B e Burac
SISTEMAS elat 19 ¢ ¢ 2 dispor i NAO SiM permissdes, bem como grupamento de
Customizaveis dentro do sistema através de configuragio de permissBes de acesso ne
seguranca, no menu relatérios
Gerador de Relatorios [Permitir a emiss30 do relatorio no mimimo para os formatos PDF & Demonstrado no madulo relatério todos
SISTEMAS B 20 P NAO sIM o
Customizéveis lanilha eletrénica; 0s formatos e layouts possiveis
Tador e RelatorT permitir definicao de T Telatarios POF, utilzan 3 . Demonstrado no madulo relatar
—— Gerador de Relatérios 51 [Permitir definigdo de Tefaute dos refaterios PDF, Utiizando textos fxos, o - emonstrado no modulo refatdrio todos
c eis aridveis e cabegalho, 0s formatos e layouts possiveis
! ) A ] ) ) - Evidenciado no SISCON todo o processo
SISTEMAS Ajuda do Sistema 22 [pisponibilizar contetido de ajuda para as funcionalidades do sistema; N&O sIM ’ 4
de acesso as funcionalidades
— — emonstrado no madulo obrigagbes
B . Permitir a parametrizagio do sistema baseado nas normas e regras da
Requisitos Técnicos da Solugio - ) ! legais as regras da ANS, assim como, no
SISTEMAS . p 23 [ANS, caso necessirio, podendo ser parametrizado pelas regras proprias SIM SIM ; <
Gestso de Plano de Saiide modulo de contratos, através do
o plano, ou pela ANS e/ou por ambas;
do plano
Padronizar as trocas eletrnicas de informagaes administrativas, técnicas
e financeiras referentes aos eventos e despesas assistenciais dos Evidenciado na plataforma de
beneficidrios de acordo com o padro TISS — Troca de Informacdes em Conectividade, responsével pelo processo
R . Satide Suplementar (verificagdo de elegibilidade, autorizagio de de autorizacdo, faturamento,
Requisitos Técnicos da Soluio 2 > -
SISTEMAS t ) 24 [procedimentos, cobrana de servigos, comunicagio de internagao ou alta NEO SiM elegibilidade e recurso de glosa, tanto no
Gestso de Plano de Satde hente ! :
de beneficidrio, recurso de glosa, demonstrativos de retorno, perfil de beneficirios como prestador,
informagses para ANS, informacdes para beneficiario). A comunicago tudo de acordo o padrio TISS da ANS.
para a troca eletronica entre os prestadores de servigo e a operadora de Demonstrado o web service da TISS
saude deverd ser através de webservices e portal;
[0 sistema devera aMpoS GUE possam alimentar o Sistema
para uma futura transmissio de dados 3 ANS e geragéo do Sistema de
R ) nformacges do Produto Gerencial —SIP, possibilidade de ordenar os
) Requisitos Técnicos da Solugdo ° ) P e .
Sistemas, Credenciamento " > 25  |procedimentos médicos conforme o padrio ANS, permitir o NAO
Gestso de Plano de Satide " 2
cadastramento de informagdes para geragio do Documento de
[nformacaes Perigdicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Satide
DIOPS Fis 1 e tambhém o SIP ial.
— ~ Possibilitar a importagao, atualizacao e manutencao do historico de Dentro do madulo processamento de
) Requisitos Técnicos da Solugio e ) isto :
Sistemas, Credenciamento t ) 26 [precos para materiais e dos sistemas Simpro e SiM SIM contas, na funcionalidade tabela, ¢
Gestio de Plano de Satide ran s
Jtabela prépria possivel importar todas as tabelas.
istemas, Credenciamento | ReqUisitos Técnicos da Solugao [ Permitirinserr fim de vigéncia em massa na tabela prépria de materiais ¢ Nio
Gestso de Plano de Satde medicamentos dos prestadores de servico
- " - - - " Demonstrado na TGE (tabela geral d
) | Requisitos Técnicos da Solugso Possibilitar consultar e inativar materiais e medicamentos que nio fazem . emonstrado na TGE (tabela geral de
Sistemas, Contas/Auditoria t p 28 ] : ; NAO SIM eventos) o mecanismo de consulta e
Gestso de Plano de Satide mais parte da Brasindice e Simpro apés determinado periodo; it
Dentro do mdulo de contrato & possivel
) ) Requisitos Técnicos da Solugio Possibilitar a configuracdo de regras de coparticipago por prestador de arametrizar coparticipagdo de
Sistemas, Credenciamento o " 29 Burag 8 participagao por p NAO sIM P participag

Gestdo de Plano de Salde

servigo, por procedimento e por periodo;

prestadores, procedimentos e também
por relaco temporal (periodo)




Requisitos Técnicos da Solugio

0 sistema devera armazenar os valores de coparticipagio em nivel de
itens da guia e part quipe dos exames/pre os

SISTEMAS t ) 30 |dados gerados deverdo estar de acordo sem divergéncias nos relatorios N&O
Gestio de Plano de Saiide °
erados para a Contabilidade e nos extratos que tratam sobre os
descontos de coparticipagio dos beneficiarios;
Dentro da TGE (Tabela geral de eventos),
) ) Requisitos Técnicos da Solugio A criaciio de tabelas e ol proprio de procedimentos do plano de satide & possivel criar tabelas relacionadas 2o rol
Sistemas, Credenciamento t ) 31 e Pre ! sIM SiM i 2
! " Gestdo de Plano de Saude [do IPAM, honoririos e eventos especiais/especificos; da ANS ou ndo, bem como honorario,
eventos. entre outro:
Requisitos Técni lugs Possibilitar a inserca 5 Ia de bloqueio da AN .
istemas, Credenciamento | ReQUisitos Técnicos da Solugzo |, [possibiltar a insergo e/ou importagio da tabela de blogueio da ANS Nio
Gestso de Plano de Saiide ndo pelas
Possibilitar o cadastramento dos tipos de rede credenciada junto ao
istemas, Credenciamento | Reuisitos Técnicos da Soluggo | . [IPAM para fins de pagamento. Também, deve possibilitar o registro de Nio
Gestso de Plano de Saiide todas as acBes médicas, seja ela em consultorio, clinica, hospital,
ambulatorial, dentre outros;
" U Evidenciado dentro da TGE (Tabela gerais
Permitir o cadastramento/incluso dos tipos de tabelas dos (Tabela gera
- . " ? . de eventos) toda a estrutura e hierarquia
) ) Requisitos Técnicos da Solugio rocedimentos e suas classificages, tendo como base a padronizago da . .
istemas, Credenciamento t p 34 mentos N NEO SIM de tabelas dentro do sistema Benner de
Gestso de Plano de Satide Associagio Médica Brasileira (AMB) e/ou Classificagdo Brasileira >
Hierarquizada de Procedimentos Médicos (CBHPM); autogestdo, com uso da tabela TUSS e
’ correlagio com a AMB e CBHPM
) Requisitos Técnicos da Solugio Possibilitar a incluso de Unidade de Medida de Satide — (CH: Coeficiente . Demonstrado na TGE (tabelas gerais o
istemas, Credenciamento t ) 35 e d N&O SIM ) >
Gestso de Plano de Satide e Honorarios), para cada tipo de exames ou procedimentos; mecanismo de unidade de medida)
— " - - - Fvidenciado na fungao TGE (tabela gerars
. . Requisitos Técnicos da Solugio Possibilitar o cadastramento do m* do filme de exames de raio-X pela . 20 TGE [tabela g
istemas, Credenciamento t ) 36 ! NEO SiM de eventos) na parte do filme e exames
Gestio de Plano de Saiide operadora do plano de saide /
de raio x
L . - o No modulo prestadores foi demonstrado
R . Possibilitar a incluso e classificagdo de honorérios especificos para " nor
) Requisitos Técnicos da Soluio ’ Jus fie . 0 cadastro do atendimento médico em
istemas, Credenciamento ~ ! 37 fatendimento médico em horério especial, tais como N&O SiM e  atendimer coer
Gestso de Plano de Satde ndin X i horario especial, urgéncia, emergéncia,
urgéncia/emergéncia, planto etc; i
planto e etc
— - [Fermitir a valorizagao da consulta de pronto atendimento - 10101038 ou
istemas, Credenciamento | ReAUisitos Técnicosda Soluggo oo | 0000 brocedimento por faixa etaria, especialidade  por NAO
g Gestio de Plano de Saiide g
de servico;
) Requisitos Técnicos da Solugio Possibilitar a replicacéo de negociacdo de itens com preco especial para
istemas, Credenciamento = . . 8 ) NA
Gestso de Plano de Satide 39 |eterminado grupo/especialidade de prestadores de servigo °
No modulo de precificago, f of
stemas, Credenciamento | ReaUisitos Téenicos da Solugso | -, [Possibitar o registro, inclusio, exclusso, ateragéo de regras de Nio o evidenciado o registro, nclus3o, exclusio
Gestso de Plano de Satide procedimentos adversos que possam surgir; e alterago de regras de procedimentos
adversos que possam surgir
[Fermitir a gerago da ista de credenciados no plano de satde e,
istemas, Credenciamento | ReQuisitos Técnicos da Solugdo | -, ftambém, possibiltar a integrago e visualizago da lsta junto a0 site do Ao - Demonstrado no Aplicativo Mobile e no
Gestso de Plano de Satide blano de satide visivel através de acesso em navegadores web ou Portal
ispositivos méveis:
ermItir o cadastro de T 31eTts 7 BIoqueio com Validade
eferente a determinado beneficidrio/prestador de servico. Estas
sistemas, Atendimento. | Requisitos Téenicos da Solucio informagdes deverso ser utilizadas para alertas internos no sistema na
A d quisit )G 42 Jarea de autorizagio de guias, Portal Web do Auditor. Na tela de NAO
Credenciamento Gestso de Plano de Satde - »
utorizagao de guias TISS, caso o beneficiario possua alguma mensagem
e alerta, apresentar destaque no beneficidrio, sinalizando que o mesmo
0ssuj i A ecial;
s alertas deverso notificar apenas 1vez na operacao, evitando
itos Técni e o o S conciincae sloear, desslosar, etc. .
Sistemas, Contas/Auditoria | Requisitos Téenicos da Solugdo | . repeticio desnecessria. Exemplo: (conciliagdo, glosar, desglosar, etc. de wio
Gestso de Plano de Satde Jguias com mais de 20 pr por exemplo, apenas 1
2.0 alerta e ndo 20 vezes)
No médulo beneficiario, contrato, &
possivel atender planos empresarial,
Possibilitar o cadastramento dos diversos tipos de planos de satide familiar, individual, com ou sem
Sistemas, Atendimento Produto Satide 44 familiar, individual, por faixa etéria, dependente optativo) do Instituto SIM SIM patrocinio de acordo com as regras do
respeitando suas caracteristicas, em conformidade com legislag3o vigente] setor, bem como por faixa etria, salério,
contemplandos mecanismos de
coparticipago etc.
— " N Evidenciado no modul z
Possibilitar a manutencsio de caréncias dos beneficiarios de acordo com a b";‘f‘szc';‘:fjs °mr:da"s;’n:fif:5;0° d":
istemas, Credenciamento Produto Satide 45 iegislagao do plano. Permitir a isencéo de caréncias (por periodo de N&O SIM " 4 2
2630 isengso de caréncia (por periodo) bem
adesdo, liminar etc.); L
como liminar.
. Foi evidenciado no médulo contrato a
a referente a de pr em ossibilidade de parametrizar por
Sistemas, Credenciamento Produto Satide 46 |um determinado periodo que o beneficidrio pode realizar. Exemplo: 10 siM siM possid P P
! ado pe et procedimento em diversos periodos
sessdes de psicologia ao ano, 3 profilaxias a0 ano, etc.; A
(relagio temporal)..
- [Fossibilitar Timitar @ quantidade de autorizagao automatica de
Sistemas, Credenciamento ) ! ! ’ .
3 Produto Satde 47 [orocedimentos por prestador de servico em determinado periodo. N&O
Odontologia
e xemplo: exame dlinico odontolsgico
[Permitir limitar para grupo de ccélgos 3 quantidade maxima de peliculas
(raio-x) que utilizem regramento diferenciado, onde cada codigo
Sistemas, Credenciament iculas. : iografi -
isteras, Credenciamento oroduto Satide 4g  [corresponda a Lou mais peliculas Exemplo: exame radiogréfico Nio
Odontologia eriapical completo (14 peliculas), raio x periapical unitério (1 pelicula) e
adiografia bitewing (4 peliculas), ao utilizar estas trés situagdes o limite
40 pode exceder 18 pelicula
Possibilidade de cadastrar prestadores de servicos (pessoa fisica, juridica
e cooperativas) no minimo com as seguintes informacGes cadastrais:
CPF/CNPJ, razio social, nome fantasia, data de nascimento, inscrigio )
) ) PRESTADORES DE SERVICO - /CNP, razéo social, nome f . to, Inscrig No médulo prestadores, demonstramos
Sistemas, Credenciamento 49 |municipal, alvara de saiide, nimero de PIS ou INSS, data inscrido, siM SiM e !
REDE CREDENCIADA ) 13 todos os campos citados no item.
enderecos de atendimento, dados bancérios, telefones de contato, e-
mails, dados do conselho (CRM — Conselho Regional de Medicina, CRN
Conselho Regional de Nutricionistas, etc.), especialidade, observacdes;
[FossTbiitar o cadastro da especializacio em que o prestador de serviso - —
) PRESTADORES DE SERVICO - ros pecializac: que o prests < - Atendimento deste item via modulo de
Sistemas, Credenciamento 50 fatua, possibilitando assim a liberagao automtica, ou nao, de N&O SIM "
REDE CREDENCIADA ; ! prestadores, fungao de cadastro.
exercidos pelos prestadores de servico;
- PRESTADORES DE SERVICO - o cadastro e gerenci dos prestadores de servico que .
Sistemas, Credenciamento AEDE CREDENCIADA L e e N&O SIM Demonstrado na plataforma do CONECTA
Ossibilitar 0 cadastramento dos pontos de atendimento do preslaaor de
] . . ]
) ) PRESTADORES DE SERVICO - servico por especialidade, localidade, enderego, telefone, nimero de
Sistemas, Credenciamento 52 fsala, separando-os nas diversas formas, tais como: consultdrio, NEO SIM Demonstrado no mobile e no portal
REDE CREDENCIADA parando- ° ! ! .
aboratério, clinica, pronto atendimento, hospital, etc. Estas informacdes
levern ser disponibilizadas no site do IPAM
permitir realizar o agrupamento de prestadores de servigo por categorias
personalizaveis, opco que poderd ser utilizada em filtros para pesquisas Mostrado no cadastro do prestador,
PRESTADORES DE SERVICO - ou emissio de relatérios durante rotinas de faturamento, pagamentos e - através da categorizacio e agrupamento
Sistemas, Credenciamento REDE CREDENCIADA 53 |zeracio de empenhos, por exemplo. Exemplo de algumas categorias NAO siM por tipo entre outros. E evidenciado
utilizadas atualmente: clinicas, hospitais, dentistas, clinicas, clinicas também no Bl
médicos,fisioterapeutas,
Sstomas, Credenciamento | 7RESTADORES DESERVICO - |~ [Vianter histérico de alteragges de aiquotas de 55 ¢ imposto de renda o
REDE CREDENCIADA com suas vigéncias;
Sistemas, Credenciament PRESTADORES DE SERVICO - s A""“:"a' Bl de Tedorend utiizados ; ¢ .
istemas, Credenciamento DR CREDENCLADA permitir a configurasdo dos prestadores de servigo conforme sua regra
de tributacio;
- — - Mostrado no mdulo relatérios com
) ) PRESTADORES DE SERVIGO - Possibilidade de emiti relatorios com os credenciamentos 5 ostrado no madulo relatorios com os
Sistemas, Credenciamento 56 ! ¢ N&O SiM credenciamentos e descredenciamento
REDE CREDENCIADA descredenciamentos de prestadores de servico '
dos prestadores de servicos.
) . Possibilitar a insergao de indices de reajustes diferenciad slcul .
Sistemas, Credenciamento Reajustes 5y [Possibiltar ainsergio de indices de reajustes diferenciados para célculos Nio
205 contratos de pessoa fisica e juridica que prestam servigos a0 IPAM;
permitir o cadastro de reajuste em massa aos prestadores de servigo em
facs jal Io, valores d It -
Sistemas, Credenciamento Reajustes 55 [MeBOciacOes com preco especial, por exemplo, valores de consulta NEO
eletiva, consulta de emergancia, sessio de psicologia, sessio de
isioterapia, etc. Permitir também o reajuste em massa de valores de CH;
O prestador de servico ao realizar a confirmagao/execucao do
Sistemas, Credenciamento Reajustes 59 € posteriormente o envio para deverd NAO
respeitar a valorizacio vigente de acordo com a data de
do/execucio do
Autorizacdo de Prestaga permiti 5 3 -
Sstemas, Credenciamento Utorizagdo de Prestagao de | g [Permitir o cadastro do tipo de autorizagao de prestagao de serviso o
Servico conforme legislacao vigente;
Autorizagio de Prestagdo de permitir o cadastro da solicitagdo de autorizagio de prestagio de servigo Demonstrado na plataforma conecta,
Sistemas, Atendimento 5 9 61 N <0 Ce prestas < NAO simM onde foi evidenciado a possibilidade de

Servigo

com a de anexar

anexar




Sistemas, Atendimento

Autorizag3o de Prestagdo de
Servigo

Permitir a incluséo de observagdo nas guias de forma impressa;

Sim

Inserido informagéo (incluso) na guia
impressa através da plataforma conecta

Sistemas, Atendimento,
Psicologia, Auditoria/Contas

Autorizagio de Prestagdo de
Servico

[Permitir informar no langamento de guias de tratamento seriado a
lquantidade de sessGes por semana e que esta informagao conste nas
observagdes da guia impressa. O sistema deverd validar e glosar

Bdes em excesso;

Sistemas, Credenciamento
Psicologia Atendimento

Autorizagao de Prestagdo de
Servigo

Permitir a validagao de regras automaticas do plano de satide como
coberturas, idade e sexo por especialidade do prestador de servigo,
peri e idade de procedi caréncia, etc.;

SIM

SIm

VMGdUTo benericianios, Tunc

contrato. Neles, & possivel cadastrar
regras de cobertura, idade, sexo,
especialidade, prestador de servico,
periodicidade, quantitativo de

pr e caréncia. D

também o mecanismo na TGE e na
do prestadar

Sistemas, Credenciamento
Psicologia

Autorizagio de Prestagdo de
Servico

[Permitir o cadastro e controle da data de validade € suas
prorrogages/ajuste de uma guia. Ao emitir uma guia a data de validade
devers levar em consideragao a data imite de direito a0 plano do

Sistemas, Atendimento

Autorizagao de Prestagdo de
Servigo

Poss\b\lldade de emitir relatérios referente a quantidade de
atendimentos realizados pelo beneficidrio, por procedimentos, por tipo
etc em determinado periodo

SIM

Demonstrado e acessado através do
médulo de relatorios

Sistemas, Coordenagéo Médica

Auditoria Médica

de
[Permitir que determinados exames, procedimentos, internagao,
solicitago de prorrogagio de internagio ao serem lancados pelo
orestador de servigo seja condicionado & auditoria médica
autorizar/cancelar/negar;

SImM

Demonstrado no escopo de autorizagio
(benner conecta)

Sistemas, Coordenagdo Médica

Auditoria Médica

Disponibilizar Portal Web ao médico auditor, onde seja possivel realizar a
analise da solicitagio, informacdes cadastrais (caréncias, coberturas,
restrigaes, alertas, etc.) e histérico de utilizagio. Para o histérico de
utilizagdo permitir filtrar por cédigo TUSS ou grupo de cédigos TUSS
(exemplo exames de laboratério, exame de diagnéstico por imagem, etc)
lou por prestador de servio;

SImM

10 Lean, t0d0 0 processo de|
autorizagdo de ponta-a-ponta, com
informagdes cadastrais, informagdes do
beneficiario, plano, caréncia, histérico de
utilizagao filtrado pelo TUSS, com os
devidos exemplo de exames citado no
tem

Sistemas, Coordenagdo Médica

Auditoria Médica

Permitir a comunicagdo do médico auditor com o prestador de servico e
que este histrico esteja vinculado & guia no Portal Web do auditor;

Sistemas, Coordenagdo Médica

Auditoria Médica

Permitir que ao autorizar servigos seja possivel autorizar a guia com a
gerago da senha ou ndo na mesma operagdo no Portal Web do auditor;

Sistemas, Coordenagdo Médica

Auditoria Médica

[Permitir a0 auditor médico informar a justificativa de negativa de
servigos e que o beneficiario visualize esta informagao no Portal Web do
auditor;

Sistemas, Coordenagdo Médica

Auditoria Médica

Permitir que ao autorizar/negar servico seja possivel notificar o
beneficiario por e_x0002_mail com a justificativa se houver e/ou SMS no
Portal Web do auditor;

Sistemas, Coordenagao Médica

Auditoria Médica

[Permitir que o médico auditor a0 analisar servicos pendentes, possa
[visualizar/autorizar/negar todos os itens da guia em tela Gnica no Portal
Web do auditor;

Sistemas, Coordenagao Médica

Auditoria Médica

Permitir visualizar data e hora em que as guias foram solicitadas e
autorizadas e por qual usudrio;

Sistemas, Coordenagdo Médica

Auditoria Médica

SIM

Evidenciado na plataforma LEAN todo o
rastreamento por usuario, data e hora.

[Permitir que ao filtrar as guias pendentes de autorizagao seja possivel
iltrar as que sdo previstas ou ndo para cobertura integral diferenciada

(100% IPAM) conforme legislacao. E permitir alteragdo deste regramento
o Portal do médico auditor;

Sistemas, OPME

Materiais Especiais (préteses e
Orteses)

Permitir que o prestador de servigo ao solicitar a autorizagdo de
procedimento no Portal, possa incluir a documentagdo referente aos
orcamentos de OPME e que este anexo seja categorizado para separar os
anexos que tratam de requisicdo médica dos que sdo orgamentos de
oPME;

Sistemas, OPME

Materiais Especiais (proteses e
drteses)

Permitir que seja possivel registrar interagdo entre o setor de OPME e o
prestador de servico e que esta interagdo fique vinculada a guia TISS;

Sistemas, OPME

Materiais Especiais (préteses e
Srteses)

[Permitir a visualizagao das solicitagoes de autorizagao com orgamentos
de OPME filtrando os atendimentos por situagdo da guia (pendente,

Sistemas, O«

utor do, cancelado);
the-gutade-trataments

informagaes para identificar as regies bucais, faces, dentes, arcada com
manu(enan cbserva;oes Permmr o langamento de guia de tratamento
Bes para identificar as regides
ucais, faces, dentes, arcada com manutencio, observagdes;Permitir o
de guia de
informagaes para identificar as regies bucais, faces, dentes, arcada com
manutencio, abserva;oes permitir o langamento de guia de tratamento
Bes para identificar as regides
bucais, faces, dentes, arcada com manutencao, observagdes;Permitir o
de guia de ar
informagaes para identificar as regies bucais, faces, dentes, arcada com
manutencio, cbservagoes permitir o langamento de guia de tratamento
Bes para identificar as regides
bucais, faces, dentes arcada com manutenco, observagdes;Permitir o
de guia de ar
informagaes para identificar as regies bucais, faces, dentes, arcada com
Imanutencio, cbserva;ﬁes*Permitir o langamento de guia de tratamento
Bes para identificar as regides
oucais, faces, dentes, arcada com manutencio, observagdes;Permitir o
ancamento de guia de ar
informagaes para identificar as regies bucais, faces, dentes, arcada com

ar

Sistemas, O

SImM

SImM

Demonstrado através do médulo

beneficiarios, seguindo da fungdo de

odontograma, demonstrado regides
bucais, faces, dentes

ermitir que’nas guias de tratamento odontoldgico impressas conste os
alores de coparticipagdo prevists

Sistemas, O

[Permitir configurar texto padrao para constar nas observagdes da guia de
ratamento bgico impressa

Sistemas, Atendimento

Beneficiarios

Permitir a classificagéo de plano ao beneficidrio, nome social, género
social, dados referente a documentos de identificagio (CPF, RG, etc),
profissio, data de adeso, contatos (telefone, e-mail), filiagéo, dados
estado civil, endereco, grau de parentesco, cbserva;oes

SImM

SImM

Demonstrado no médulo cadastro do
beneficiario, todos os itens citados no
item

Sistemas, Atendimento

Beneficiarios

o i de no cadastro do

beneficidrio;

SIm

Mostrado no mddulo de beneficiarios do
Sistema de Gestdo da Benner

Sistemas, Atendimento

Beneficiarios

[Permitir o registro da data de recadastramento no IPAM Satde do
idrio

Sistemas, Atendimento

Beneficiarios

[Realizar o armazenamento das movimentagdes dos beneficiarios, como
Ipor exemplo, data de incluséo, troca de plano, cancelamento,
troca de drgas quia, etc.;

SImM

Evidenciado dentro do médulo de
cadastro, beneficiario, todos os campos
citados no item

Sistemas, Atendimento

Beneficiarios

IPermitir a alteracio de informacdes cadastrais dos beneficiarios por perfil|
de usudrio restrito

SImM

Demonstrado no sistema de gestao da
Benner, no médulo beneficidrios.

Sistemas, Atendimento

Beneficiarios

Permitir alteragdo e/ou exclusio do histérico de movimentagdes
cadastrais dos beneficirios (datas, motivo de cancelamento) por perfil
[de usuario restrito mantendo registro de logs destas operagdes;

SIm

Demonstrado no sistema de gestdo da
Benner, no médulo beneficiarios.

Sistemas, Atendimento

Beneficiarios

[Para novos cadastros de beneficiarios, caso o CPF jé contenha em outro
cadastro no sistema, realizar a carga dos dados a fim de facilitar a

Sistemas, Atendimento

Beneficiarios

Permitir que o sistema ao cadastrar novos dependentes, busque os dados

Sistemas, Atendimento

Beneficiarios

'ermitir o cadastro de mais de uma matricula por servidor, para
os casos que o servidor exerce cargos constitucionalmente
com a informagao de qual 6rgdo/autarquia pertence. A
identificagdo do usudrio deve ser por CPF. No sistema as matriculas
lduplas dever3o ser consideradas para os calculos de contribuicio do

Sistemas, Atendimento

Beneficiarios

Permiir 8 parametrizacao £ Tegras para cancelamento automatico, com

2 possibilidade de informar a data fim, ou regramento por idade
(dependente atingir 21 anos, ou 29 anos quando o plano for optativo),

previsio para permanencia no plano para dependentes

Sistemas, Atendimento

Beneficiarios

[Nos casos de mudanga de planc familiar para individual, reafizar o
cancelamento dos dependentes. Para esta operagdo deveré ser
apresentada uma mensagem de confirmagdo alertando o usudrio que
existem que serdo

Sistemas, Atendimento

Beneficiarios

Permitir a identificagdo dos beneficiarios através de cartdo de
dentificago ou por acesso biométrico de acordo com modelo de
equipamentos definidos pelo IPAM;

SIm

pr a biometria facial no
conecta bem como a geragdo de cartdo.
No esta especificando qual tipo de
biometria esta se falando

Sistemas, Atendimento

Beneficiarios

Permitir compatibilidade do sistema para integragdo com impressora de
cartao magnético para impresso da carteira do beneficiario




Possibilidade de emitir ficha cadastral do beneficiario com as seguintes

Sistemas, Atendimento Beneficiarios 95 |informacaes: dados cadastrais, relago de dependentes, movimentacdes NAO
o titular e dependentes (data de adeso, trocas, etc), alertas;
) Possibilidade de gerar cobranca de emissdo da carteira do beneficirio do . Atende no médulo de beneficiarios,
Sistemas, Atendimento Beneficiarios 9% ; ‘ NAO SIM cadastro para cobranga de emisséo de
plano de satide, em caso de 22 via; 2
carteira e segunda via de cartdo
Sistemas, Atondimento sonetiaros 47 [Permitir  registro histdrico de atendimentos realizados junto aos o
beneficidrios (CRM);
[Possibilidade de emitir extrato de reposicao (coparticipacaes, debitos,
Sistemas, Cobranca sencficiarios gg  [estomos, reembolsos, corresio de saldos, migragao de saldos,etc.) do Ao
beneficiario em um determinado periodo (competéncia) conforme a
egislacio vigente do IPAM;
Possibilidade de emitir extrato de reposigho individual de titulares ou
Sistemas, Cobranga Beneficiarios 99 |dependentes do plano com a informagao de valor IPAM, valor de NAO
coparticipacdo e em intervalo de data de realizacdo,
Possibilitar a baixa de valores (total ou parcial) e reposicao e
Sistemas, Cobranga Beneficidrios 100 ffinanciamento dos beneficidrios informando um motivo NAO
éncia/prescricio/divida ativa)
Os valores da coparticipagao devem entrar no extrato de reposicao o
Sistemas, Cobranca Beneficiarios 101 [beneficiario para desconto em folha quando a fatura do prestador de NAO
servico estiver liquidada (ver requisitos sobre a Ct i
sstemas, Cobranca onefiaros 0 Permit\rg:e. 0 extrato de reposigao conste os langamentos futuros ao o
Sistemas, Cobranca Beneficiarios 103 |Permitir a migragao de saldos de reposigao entre beneficiarios; NAO
istemas, Cobranca seneficérios 104 [Permitir a geraao de relatdrio de beneficiarios com as migrasdes de wio
saldos realizadas listando se possuem saldo em aberto ndo migrado;
Permitir gerar refatério de beneficiarios com saldo devedor de reposicao
Sistemas, Cobranga Beneficidrios 105  [ou financiamento em aberto permitindo filtrar ativos ou cancelados NAO
exonerados, falecidos, sem plano, etc);
[Permitir gerar relatorio de beneficiarios que estao sem Informagao de Fvidenciado através do madulo de
Sistemas, Cobranca Beneficiarios 106 [base salarial em determinado periodo, listando a data da dltima base NAO SIM relatérios, num periodo especifico, com
salarial existente, rgdo/autarquia e matricula; base salarial existente e matricula
Possibilidade de emitir relatorio de contribuigio do plano de satde. O
relatério devers trazer dados referente as bases salariais que incidem o
plano (matricula dupla e conjuge), tipo do plano, sinalizar situacdes de
Sistemas, Cobranca, Tesouraria seneficiarios 107 |Fontribuisses parte patronal no IPAM (exemplo: licenga no remunerada, NiO
celetista aposentado), valor devido de contribuigdo, valor de contribuigao
mensal e de férias pago, diferengas, devolugdes, contribuido de
dependente optativo, devolugio de optativo, correcao, multa, juros.
Permitir registrar observagdes;
No sistema AG, na parte de controle
Sistemas, Tesouraria Beneficiarios 108 [ossibilidade dosistema realizar o célculo da corregdo, multa e juros NAO sim financeiro, é possivel parametrizar o
devida de contribuigo de determinado beneficidrio; calculo de corregdo de acordo com a
contribuicio do beneficisrio
[Grsponibilizar opao para mformar dados referente ao enquadramento
Sistemas, Atendimento Beneficio Cobertura Integral | 109 [0 A"ti80 19 do beneficidrio com as seguintes informagGes: patologias, NAO
CiDs, ntimero do processo, data de inicio, data prevista para renovago,
data de revogacio e observacdes;
- — Ao realizar a renovacio no enquadramento do beneficiario no Artigo 19,
Sistemas, Atendimento Beneficio Cobertura Integral 110 e o ! B NAO
0 permitir data maior do que a de direito ao plano de saude
Disponibilizar facil acesso 3 consulta de dados do beneficiario referente
Sistemas, Atendimento Beneficio Cobertura Integral | 111 oo enquadramento, no de guia internas ou no NAO
ortal Web do médico auditor;
[Permitir a emissao de relatdrios sobre os beneficiarios enquadrados,
Sistemas, Atendimento Beneficio Cobertura Integral | 112 |renovados e revogados no Artigo 19 em determinado periodo com a NAO
de filtrar pela situacio ativo ou nio
Permitir que nas guias seja possivel definir o regramento de
Sistemas, Atendimento Beneficio Cobertura Integral | 113 |coparticipagao de forma manual em situacdes de enquadramento no NAO
lartigo 10;
) permitir a restrigao por perfil de usudrio a atualizado das guias no que se .
Sistemas, Atendimento Beneficio Cobertura Integral | 114 - usuart ) NAO
refere ao regramento de coparticipacdo de enquadramento no Artigo 19;
sistemas, Atendimento Beneficio Cobertura Integral | 115 [PErmitirarestricio por perfilde usudrio a atualizagio das guias no que se NiO
refere ao regramento de coparticipago de enquadramento no Artigo 19;
Sistemas, Atendimento Beneficio Cobertura Integral | 116 | 2ra uias com previsio de cobertura via Artigo 19, a data de validade NEO
3o devers exceder a vigéncia do beneficiario no enquadramento;
[Fermitir reatizar e guras de e acordo com
Sistemas, 2 Legislagzo do IPAM. Possibilitar a emisso de contrato para o .
" F 117 agao co PAM. ¢ : NAO
Odontologia io. 0s sio em folha de
P— Para financiamentos de prestadores de servico pessoa fsica que nao
g i 118 [sejam isentos de INSS, realizar o acréscimo de 20% referente ao valor do NAO
Odontologia o
INSS para cobranca ao beneficidrio;
Sistemas, - 119 [Possibilidade de emiti extrato de financiamentos dos benefiiarios em o
Odontologia - lum determinado periodo;
Permitir o reembolso aos beneficirios referente aos servigos de Demonstrada no monitor de contas, todo
Sistemas, Auditoria/Contas Reembolsos 120 ! i ) ente 3 505 C sIM sIM o processo de reembolso (PEG), nio
profissionais nao credenciados conforme legislagao do IPAM vigente; !
] ] S ORTALWEB - REDE 0 portaT web deverd ser acessvel aos prestadores de servico que se N ]
Sistemas, Credenciamento REDENCIADA 121 [incluem os laboratérios, hospitais, clinicas, médicos, psicélogos, NAO SIM Apresentado no portal credenciado
fisioterapeutas, etc;
PORTAL WEB - REDE Possibil Ttar 2 situach -
Sistemas, Credenciamento o 197 [Possibilidade do prestador de servico poder consultar a situagdo do NAO siM Evidenciado no conecta
CREDENCIADA io em relacio ao direito ao plano;
sistemas, Atendimento PORTAL WEB - REDE 123 |Permitir que o prestador de servigo possa solicitar autorizagao de guias VAo . Demonstrado no conecta a solictagao
CREDENCIADA com data retroativa e seja possivel limitar um periodo méximo com data retroativa.
Apresentado o tramite online de
Sistemas, Credenciamento PORTAL WEB - REDE 124 [permitir as operactes de faturamento online; sim sim faturamento online na plataforma
CREDENCIADA
conecta
e S ORTALWEB - REDE N Petrmmr cctnf\gur;gaz 3 penodohqueg p;:rrtfal ficars jlsi’om‘ve\ para o
istemas, Credenciamento REDENCIADA faturamento, podendo esse ser alterado de forma individual ou em
assa conforme ;
2.conf C —
e o | o | o [ e oo o
g CREDENCIADA K P & < P conectividade (benner conecta)
restador de servico;
Sistomas, Credenciamento PORTAL WEB - REDE 127 [Permitir o envio da conta em formato xmi no padéo Tiss, quando for o - - [Apresentado o item na plataforma Benner]
g CREDENCIADA caso. Atualmente todos os hospitais utilizam esta forma de faturamento; Conecta (envio faturamento XML)
- — PORTAL WEB - REDE Disponibilizar a area para consulta de faturas com os detalhes dos Demonstrado na parte de recursos de
Sistemas, Auditoria/Contas 128 P p NAO SIM p
CREDENCIADA glosas do conecta
[Disponibilizar refatério no Portal Web do prestador com no minimo as
) . PORTAL WEB - REDE seguintes informagdes: beneficidrio, dados da guia, data de atendimento, .
Sistemas, Auditoria/Contas CREDENCIADA 129 L quipe médica e grau de participag3o em procedimentos, valor pago, NAo
losado de glosa;
No conecta, demonstramos ser possivel
' ) , . analisar e processar notas ficais
PORTAL WEB - REDE bisponibilizar a opgao para consulta de valores para emissdo de nota .
Sistemas, Contadoria 130 [Dreponi PGa0 para co ores p NAO siM pendentes bem como seus protocolos,
CREDENCIADA fiscal aos prestadores de servico pessoa juridica; °
relacionados aos prestadores de servicos
PJ
Sistemas, Credenciamento PORTAL WEB - REDE = z area para publicagao de 205 prestadores de o . Wa solugao conecta fof demonstrado a
CREDENCIADA Jservigo com a possibilidade de inserir anexos; insercio de anexo e mensagens
bisponibilizar srea para autorizacio de guias de consulta, guias de
PORTAL WEB - REDE " 2 " 8 . Demonstrado o itens relativos a0 132 no
Sistemas, Atendimento CREDENCIADA 132 [SP/SADT, de guias de internagao, solcitagio de prorrogagao de NAO SIM o
internagao;
A - . Demonstrado na solugao CONECTA a5
' PORTAL WEB - REDE Disponibilizar a drea para consultas de guias autorizadas e opgdo para . 2 S0 U630
Sistemas, Atendimento 133 . NAO SIM consultas de guias autorizadas com a
CREDENCIADA cancelamento de guias; .
opcio de
PORTAL WEB - REDE Formitra 3 s pel g -
Sistemas, Atendimento 0 134 [Permitira impressio de guias pelo prestador de servigo somente se a NAO SIM Foi demonstrado no conecta
CREDENCIADA [mesma estiver devidamente
S ORTALWEB - REDE Disponibilizar 6 comprovante de declaragao de retencao de INSS mensal
Sistemas, Contadoria REDENCIADA 135 faos prestadores pessoa fisica no Portal Web conforme dados necessérios NAO
ara esta
bisponibilizar a érea para confirmagao/execugio de sessdes a
PORTAL WEB - REDE prestadores com a possibildade de informr data de realizagéo de .
Sistemas, Auditoria/Contas CREDENCIADA 136 [procedimentos seriados, como por exemplo, psicologos, fisioterapeutas, NAO
fonoaudiclogos. Nao permitir ao prestador de servico confirmar/executar
uias fora do intervalo de emiss3o e validade da guia;
) . PORTAL WEB - REDE — — "
Sistemas, Auditoria/Contas CREDENCIADA 137  [Permitir a realizagdo dos recursos de glosa e contra recursos via Portal NAO
- ) ) Evidendiado na solugao conecta, no
) PORTAL WEB - REDE Permitir a configuragio do periodo da realizagio dos recursos de glosa e . yidenciado 4 "
Sistemas, Credenciamento e DENCIADA 138 [ reeuntot por arestador e servi NAO SIM méduloi gestdo de guias na funcio de

e recursos de glosa.




PORTAL WEB - REDE

[Nao permitir a criagao de contra recurso caso a fatura de recurso de glosa

Sistemas, Auditoria/Cont 139 [}OP ‘ NAO
istemas, Auditoria/Contas CREDENCIADA 4 estiver com nota fiscal vinculada;
PORTAL WEB - REDE Permitir que seja possivel visualizar o historico de justificativas dos itens -
Sistemas, Auditoria/Contas CREDENCIADA 140 desde a fatura principal até a final de contra recurso; NAO
- — PORTAL WEB - REDE [Permitir realizar o vinculo das faturas de recurso de glosa e de contra
mas, Auditoria/Con 141 o NA
Sistemas, Auditoria/Contas CREDENCIADA recurso com a fatura original °
) . PORTAL WEB - REDE Permitir a visualizagio do histérico de vinculos de faturas (fatura
mas, Auditoria/Con 12 [orm ure NA
Sistemas, Auditoria/Contas CREDENCIADA principal, recurso de glosa e contra recurso) em relatério de recursos; o
S ORTALWED - REDE Fermiti = configuragao do bloquero de envio de arquivos sl por B Domonstrado mo CONECIA 5
Sistemas, Auditoria/Contas 143 [prestador de servigo que contenham codigos no encontrados (TISS, NAO sIM nonstrado n °
CREDENCIADA funcionalidade "conta-limpa
[russ, taxas, etcl;
PORTAL WEB - REDE 0 prestador que esta cancelado deve ter acesso ao Portal para verificar .
Sistemas, Credenciamento 144 [extratos de pagamento, demostrativo de Imposto de Renda e cobranga NAO
CREDENCIADA ¢ ‘
lde atendimentos realizados anteriormente ao seu cancelamento;
- ) bisponibilizar aplicativo para acesso aos beneficirios do plano de satide,
SISTEMAS Ap““ggn"e‘f':g;"ﬂ'::”de - 145 |disponibilizado nas lojas virtuais para download (Apple Store e Play Store) NAO SiM Evidenciado no aplicativo mobile
or responsabilidade do contratado e instalagio em dispositivos méveis
“Aplicativo IPAM-Saude - - - — — - - ;
SISTEMAS P! '“B::eﬁmri:f“de 146 |0 aplicativo devera disponibilizar a carteira digital do benefici NAO siM Evidenciado no aplicativo mobile
e — -
SISTEMAS Aplicativo IPAM-Satide 147 |pevera conter consulta  rede credenciada; NAO SIM Evidenciado no aplicativo mobile
Beneficidrios
e[ sewremose| L pr e s
APLICATIVO [PAM-SAUDE P Sov e que seja p P
e a0 beneficiario ou ndo;
PORTAL WEB - BENEFICIARIOS E Permitir a impressdo do comprovante de despesas com a satide por CPF < -
Sistemas, Atendimento APLICATIVO IPAM-SAUDE 149 oara imposto de renda o mesmo nao deveré exigir ativagio de pop-up; NAO siM Evidenciado no portal e no mobile
PORTAL WEB - BENEFICIARIOS E [Possibilitar a consulta de informacaes e beneficio do plano de satde Demonstrado no portal & no Aplicativo
Sistemas, Atendimento APLICATIVO IPAM-SAUDE 50 |adquirido, historico, consulta de extratos; M M mobil todos os itens.
[Permitir a impressac de relatério de utilizacao do planc de satde no
) _ PORTAL WEB - BENEFICIARIOS E minimo com as seguintes informacdes: data de realizagio, descrigio do .
Sistemas, Auditoria/Contas APLICATIVO IPAM-SAUDE 151 Lervico utilizado (exame, procedimento, consulta, etc.), com valores, NAO
oparticipacio
et 30 BoneToTaTTs SolTcEar acompanar SUTorIZagas 0¢ Sovigas
informando no minimo o local de realizagao desejado, anexar arquivo
) PORTAL WEB - BENEFICIARIOS E com a requisicio médica, qual beneficiario do grupo familiar. A .
Sistemas, Atendimento APLICATIVO IPAM-SAUDE 152 K rramenta devera notificar o beneficiario via e-mail e/ou SMS quando NAO
ocorrer Ses/deferimento/indeferimento nas Ges de
_ rma objetiva;
Sistemas, Atondimento | PORTAL WEB - BENEFICIARIOS £ | | [permiti 2 publicagao de avisos/motica Gesda com o - Demonstrado no Aplicativo Mobile
APLICATIVO IPAM-SAUDE lopgo de anexar arquivos; Portal
) — Permitir visualizar o usuario que realizou o langamento da guia, detalnes
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 154 a i 8 NAO
da cobranca,
Permitir alteragao em massa de data de vencimento e fatura,
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 155 [competencia, més de pagamento relacionados a dados financeiros do NKO
restador de servico;
No madulo cadastro & possivel
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 155 [Permitira parametrizagio do sistema para aplicagio de glosas NiO . parametrizar os motivos de glosa, no
Jautométicas ou manuais/técnicas; sistema de gestdo de planos de saide da
Benner,
O sistema devera glosar automaticamente consultas de pronto "
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 157 glos P NAO
atendimento que estiverem dentro do prazo de retorno
[Permitir que no processamento de arquivos xmT's para consulta de
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 158  [pronto i ial/retorno de PA, os NAO
e xames enviados apenas no xm! sejam 3 gui
O sistema devera alertar durante a conferancia\faturamento das contas
) . se o beneficidrio possui autorizagdo por enquadramento no Artigo 19
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 159 op 530 por enquadram & NAO
para o mesmo prestador e a guia analisada nio estiver configurada para
o« de coparticipacdo de acordo;
Nas guias permitir acesso facilitado ao histérico de utilizagio do
sistemas, Auditoria/Contas, | o contas 160 |peneficidrio no mesmo contexto por codigo TUSS e ou grupo de cédigos NiO
Coordenagao Médica [TUSS (exemplo: exames de laboratério, exames de diagndstico por
imagem, etc) e ou por prestador de serviso em um determinado periodo;
[Fermitir visualizar histarico do carater de atendimento (urgéncia ou
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 161 [eletivo) solicitado na autorizacdo pelo prestador no Portal Web e a NAO
informacio enviada apés o r da conta xml hospitalar;
Permitir realizar o encerramento/fechamento/reabertura de faturas -
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 162 | / / NAO
individual, muiltipla selecio ou em massa;
'ﬂ_“lﬂj_ﬂ_g_b_t_r‘grupamen 05 de Taturas: Permitir a selec3o de Taturas para
2grupamento ou desagrupamento; Permitir a insercdo ou exclusdo de
aturas aos agrupamentos j4 existentes; Permitir que a partir de filtros
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 163 faplicados pelo usudrio (no minimo por intervalo de data de vencimento NAO
e fatura, competéncia, e/ou grupo de prestador, situaio da fatura) o
sistema permita o agrupamento em massa dos prestadores de servico
or CPE/CNPI-
0 sistema devera possibiitar o e honorarios de
) . rocedi de forma i2ada conforme as regras que constam
mas, Auditoria/Con Pre men n 164 - , . NA(
Sistemas, Auditoria/Contas ocessamento de Contas 6% Jnas tabelas AMB e CBHPM. Deverd permitir o recalculo dos percentuais °
e via de acesso da guia;
0 sistema ao processar arquivo xml de procedimentos que geram Apresentado no conecta & o sistema de
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 165  [honorarios médicos, realize a criagio automitica dos valores previstos de NAO SIM gestdo, com a devida provisio para o
agamento aos i a0 IPAM; prestador,
Possibilitar a inclusao/exclusao da equipe de servicos medicos que
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 166 [Participaram de um determinado procedimento ou exame. Para inclus3o NEO
de novos cédigos na guia permitir replicar as informagdes para toda a
e quipe médica;
- — Permitir o e honorarios médicos em &ncia posterior
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 167 | ] P NAO
 do hospital ou clinica;
Permitir a geragao de relatorio sint@ nalitico sobre as faturas d .
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 168 [ ermitir @ geragao de relatdrio sintético e analitico sobre as faturas de NEO
honorérios médicos em determinado periodo;
0 sistema devera identificar para qual entidade deverd receber o
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 169 [pagamento conforme contrato vigente na data de realizagdo. Exemplo NAO
restador pessoa fisica recebe através de pessoa juridica;
[Ao realizar o calcul lores de honorarios médi Ticar g .
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 170 [ho realizar o clculo de valores de honordrios médicos, aplicar glosa caso NAO
lo mesmo esteja cancelado na data do atendimento;
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 171 [Permitirque o prestador de servigo possa enviar para faturamento NAO
apenas guias em que o local de realizagdo e pagamento seja o mesmo;
[Fermitir realizar estorno de coparticipagao para o beneficiaro de forma
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 17 [fimplificada, informando o valor referente a determinado procedimento NEO
e justificativa, independente da coparticipago ter sido paga pelo
isrio ou ndo;
Permitir o langamento de cobranca de coparticipagao a0 beneficiaro
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 173 [vinculada a guia que originou este valor quando identificada necessidade NAO
de acerto de valores;
Sistemas, Auditoria/Contas orocessamento de Contas 74 [Permitir que o sistema faga distingao entre faturas normas, recurso de o
losa, honorarios, reembols:
[Permitir a visualizagao de todos os ltens pertencentes a guia em tela
inica. Permitir que nesta opco seja possivel realizar a manutencio de
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 175 fglosas, justificativas, informar um ou mais motivo de glosa no mesmo NAO
tem, ajuste de valores individual ou miltipla selegéo, coparticipagao,
iliaco, etc.
Sistemas, Auditoria/Contas Processamento de Contas 176  [Permitir glosar toda a guia e que seja possivel informar uma justificativa; NAO
Permitir a importago de dados referente as compras e devolugdes dos
Sistemas, Auditoria/Contas | Integragio Farmécia do IPAM | 177 [beneficiarios na farmécia do IPAM. A farmécia do IPAM gera 1 arquivo txt NAO
com todos os dados todo inicio de més para processamento do IPAM;
[Disponibilizar diariamente os arquivos de sincronizagao (dados cadastrars
SISTEMAS Integragio Farmécia do IPAM | 178  Je de limites de utilizagao dos beneficidrios) utilizados no sistema da NAO
Farmicia do IPAM;
. . Permitir inserir valor adicional de reposicio que impacte na contagem
ISTE| [ F l 1 . S = . 3 £ N.
SISTEMAS ntegrago Farmécia do IPAM 79 ldos limites do beneficiario que sio disponibilizados  farmacia do IPAM; Ao
" — [Permitir gerar refatdrio das carteiras dos beneficiarios sem limite e
SISTEMAS Integracdo Farmécia do IPAM | 180 [ M8 NAO
utilizagio na Farmacia do IPAM;
e ‘geracao de arquivo de carquvo de o5
restadores de servico, conforme o leiaute utilizado pelo sistema de
Contabilidade, informando no minimo os seguintes parametros: més e
Sistemas, Contadoria Contadoria 181 fano das faturas, data para geragdo do lote de empenho, prestadores de NAO

servico onde seja possivel filtrar no minimo por pessoa fisica, juridica e
por grupos de prestadores de servigo. Estes arquivos sdo importados em
istema terceira de Cq i




Sistemas, Credenciamento,
Contadoria

Contadoria

[Permitir armazenar dados referente 3 ficitagao e contrato do prestador
de servigo para posterior geragéo do arquivo de empenhos, para

S do Tribunal de Contas;

Sistemas, Contadoria

Contadoria

a
Os parametros dos arquivos de e de
devem permitir a parametrizacéo pelo IPAM;

Sistemas, Contadoria

Contadoria

[Permitir cancelar lote de empenho/liquidagao. Devera ser possivel
realizar o cancelamento do lote, ou apenas de determinado

Sistemas, Contadoria

Contadoria

restador/fatura
Hl_r_‘_r——’ﬂ_m__ermmrwsuz izar relatdrio no formato de planilha eletronica com os

dados dos lotes de empenhos gerados com no minimo as seguintes
informagaes: tipo, se é pessoa fisica ou juridica, grupo do prestador, CPF
lou CNPJ, conta contabil, valor, aliquotas e valores de impostos (IR, ISS,
INSS, Perc20 - INSS pago pelo beneficidrio nos casos de financiamentos

Sistemas, Contadoria

Contadoria

Permitir geracao dos balancetes de reposicac e financiamentos dos
beneficiarios em formato PDF e planilha eletrénica;

Sistemas, Contadoria

Contadoria

Permitir a geragao do diario auxiliar em formato de planilha eletronica
[(relatério que detalha o balancete — ver requisito anterior) dos

Sistemas, Contadoria

Contadoria

188

i
Permitir a geragao de relatério de corregao devedora e credora da
reposicio e financiamentos nos formatos PDF e planilha eletrénica;

Sistemas, Contadoria

Contadoria

189

Permitir a gerag3o de relatério de estornos dos beneficiarios por periodo;

Sistemas, Contadoria

Contadoria

190

Permitir o cadastro de prestadores de servigo pessoa fisica que possui
retengéo de INSS em outras fontes;

SImM

‘Apresentado no médulo prestador para
jungdo de base calculo, do recurso de
cadastro do prestador PF e retencio

Sistemas, Contadoria

Contadoria

Permitir gerar o relatério de retengdes de INSS em outras fontes (ano,
més, prestador) em formato de planilha eletrénica;

SImM

Demonstrado no médulo relatérios a
parte de retengdo de INSS e suas nuances,
de acordo o explicitado pelo item

Sistemas, Contadoria

Contadoria

Permitir o envio de informages dos prestadores de servigo ao eSocial ou
outro que vier a substitui-lo, EFD-Reinf;

SIm

Demonstrado no sistema ERP financeiro,
no médulo ADM, na funcionalidades
arametros da REINF.

Sistemas, Contadoria

Contadoria

[Permitir gerar relatdrio de reembolsos em determinado periodo que

lcontenha os beneficidrios separados por 6rgios/autarquias, valor

reembolsado e o total do recibo, totalizador por érgdos/autarquias e
geral;

Sistemas, Contadoria

Contadoria

194

Permitir gerar relatério com as emissoes de segunda via de carteira dos

lbeneficiarios por periodo com os valores pagos/em aberto

Sistemas, Contadoria

Contadoria

SIM

Demonstrado no médulo relatério do AG

Permitir gerar arquivo com dados referente as notas fiscais dos
[prestadores de servico (DMST - Declaragao Mensal de Servigos Tomados
eletrénica) para serem importados no site da Prefeitura de Caxias do Sul

Sistemas, Contadoria

Contadoria

Permitir a geragdo da DMED (Declaragio de Servigos Médicos e de Satde)

SImM

No médulo controle financeiro,
i a geragdo da DMED.

Sistemas, Contadoria

Contadoria

Permitir gerar relatério de contribuigdes previdencidrias por prestador de
servigo e periodo discriminando os valores mensalmente;

Sistemas, Contadoria

Orgamentos / Custos

198

Disponibilizar relatério de custos por atividade no formato planilha
eletranica que contenha no minimo as seguintes informagdes: atividade
[(exemplo: clinicas, dentistas, farmécia, fisioterapeutas, fonoaudiclogos,
hospitais, érios, médicos e psico fatura,
prestador, valor total, valor IPAM, valor beneficidrio, outros descontos,
outros acréscimos, PJ e/ou PF. Este relatério devera listar apenas
prestadores que tiverem liquidagio gerada;

Sistemas, Diretor Financeiro

Tesouraria / Financeiro

199

[Permitir a atualizacao da correcao e juros quando for o caso dos saldos
de reposico e financiamentos dos beneficirios de acordo com a

Sistemas, Tesouraria

Tesouraria / Financeiro

200

do vigente;
Permitir a integraggo com o banco para envio de pagamentos aos
prestadores de servico e importagdo de arquivo de retorno conforme
leiaute solicitado pelo IPAM;

Sistemas, Tesouraria

Tesouraria / Financeiro

201

Permitir que seja possivel realizar os filtros necessarios para a geragdo do
arquivo de pagamentos dos prestadores de servico filtrando no minimo
por: grupos de p de servio (fisioterapeutas, psicélogos,
hospitais, clinicas, etc), intervalo de data de vencimento, bem como a
consulta de dados que foram enviados ou néo;

Sistemas, Tesouraria

Tesouraria / Financeiro

202

[Nao permitir que seja realizado pagamentos aos prestadores de servigo
que faturas ndo

Sistemas, Tesouraria

Tesouraria / Financeiro

203

Permitir realizar o registro de pagamento de prestador de servico pagos

or Tesouraria (manualmente);

Sistemas, Tesouraria

Tesouraria / Financeiro

204

Permitir a geragao e relatorios referente aos pagamentos de

orestadores de servigo, no minimo com as seguintes informagdes:

(CPF/CNPJ, nome, valores (bruto, retengdes e liquido), situago (pago ou
5o), data de de pagos e nio pagos

Sistemas, Tesouraria

Tesouraria / Financeiro

205

[Permitir o registro de pagamentos parcial ou total de valores de créditos
ou débitos de beneficidrios onde o acerto ¢ realizado via Tesouraria.
Exemplo: beneficidrio deseja quitar parte do saldo devedor de reposicdo,
ou tem a receber valor de mé

Sistemas, Tesouraria

Tesouraria / Financeiro

206

dico;
[Possibilitar que os pagamentos de beneficiarios (reposicao,
ffinanciamento e contribuicéo) realizados na Tesouraria, possam ser
baixados de forma individual ou agrupados (miiltipla selecio);

SISTEMAS

Avaliagdo Atuarial da Satde

207

Permitir a geragao dos arquivos para avaliagdo atuarial conforme o
ciaute exigido pelo contratado;

SISTEMAS

Folha de Pagamento

208

[Permitir a importagdo dos arquivos de base salarial enviadas pelos érgaos

ara posterior célculo da contribuicdo no plano de saude;

SISTEMAS

Folha de Pagamento

209

'ermITIr a geracao dos arquvos NECessarios ao envio para a Tolha de
pagamento dos beneficidrios contendo os descontos de reposigéo,
financiamentos, estornos, reembolsos, taxa de 22 via de carteira;
descontos, devolugdes e diferengas de contribuigio do plano de satde,
arquivo de patronais e os relatdrios necessarios a esta comunicagdo. Esta
Jgeracéio deve permitir gerar para todos os érg&os ou por érgo

SISTEMAS

Folha de Pagamento

210

Para os beneficiarios com troca de 6rg3o/autarquia durante o més que
seja possivel informar a base salarial respectiva e na geragio da folha de
lbagamento sejam considerados estes valores no célculo da contribuicso;

Sistemas, Contadoria

Folha de Pagamento

211

INa geragao dos arquivos para envio 4 folha de pagamento, gerar arquivo
PDF com todas as contas enviadas e totalizadores de cada conta;

SISTEMAS

Folha de Pagamento

212

Para os beneficiarios com plano de satde cancelado por motivo de
falecimento, término de penso, exoneragao ou algum outro motivo em
que 0 mesmo ndo possua mais folha de pagamento, no enviar para

folha de pagamento visto que os mesmos néo serio acatados pela folha;

SISTEMAS

Folha de Pagamento

213

Na rotina de processamento da folha de pagamento realizar tratamento
dos beneficirios que possuem matricula dupla e saldo devedor de
reposicio para que seja distribuido entre as matriculas o saldo devedor
e atraso por 3 ou mais meses para desconto em folha;

SISTEMAS

Folha de Pagamento

214

Permitir a importacao dos arquivos de retorno da folha de pagamento
dos 6rgaos/autarquias, realizando a baixa dos valores que foram
debitados ou creditados na folha de pagamento e geragdo de diferencas
ou créditos de contribuigo devidos para o préximo més;

Sistemas, Contadoria

Folha de Pagamento

215

[Permitir gerar refatorio com os totars de contas baixadas ap6s
mportagao dos arquivos de retorno da folha de pagamento de cada

SISTEMAS

Folha de Pagamento

216

6rg50/autarquia;
Mﬁﬂﬂ—j_ﬁ—_%rmmrgerarre atdro de cadastro com data retroativa de Deneficiarios

Jtitulares por periodo listando 6rea adata da
ipo da 3o (inclusdo, troca,
letc), a data de langamento, tipo de plano e motivo de cancelamento no

SISTEMAS

Folha de Pagamento

217

‘ermitir gerar relatorio de cadastro de beneficiarios dependentes com
data retroativa nos planos faixa etéria e optativo por perfodo, listando
brga ia, a data da movi 40, tipo da movi 5
(inclusio, cancelamento, descancelamento, troca, etc), a data de
lancamento, tipo de plano, motivo de cancelamento, nome do titular no

SISTEMAS

Folha de Pagamento

218

Pmmnm%m%mﬁ_rfﬂﬂ_ermmrgerarreamno € cadastro de beneficiarios dependentes com

data retroativa nos planos faixa etaria e optativo por periodo, listando
6rea ia, a data da 30, tipo da 2
(inclusio, cancelamento, descancelamento, troca, etc), a data de
lancamento, tipo de plano, motivo de cancelamento, nome do titular no
ormato PDF e planilha eletrdnica;

SISTEMAS

Folha de Pagamento

219

Permitir gerar relatério de beneficiarios que nao contribuiram no plano

de satide com data igual ou menor informada
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